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Contexte — Strategie
Depuis 2001, la Région Centre s’est engagée de maniére volontariste dans des actions permettant a
tout citoyen de la Région Centre de maitriser les savoirs de base.

Par savoirs de base la Région entend ’ensemble des savoirs nécessaires en termes de connaissances,
de savoir-faire et de savoir-étre pour étre acteur de son développement individuel et social dans notre
société.

Cette définition s’appuie sur le modele européen (les savoirs de base sont I’ensemble des compétences
et des connaissances permettant dans différents contextes, familial, professionnel, culturel de
communiquer avec autrui par le langage oral ou écrit, d’utiliser les outils mathématiques, de se repérer
dans I’espace et dans le temps, d’apprendre a apprendre). Autour de ce noyau traditionnel apparaissent
d’autres compétences de base dont I’importance croit avec les évolutions de la société: « les
compétences en TIC, les langues vivantes, la culture technologique, ’esprit d’entreprise et les
attitudes sociales ».

Les bénéficiaires des visas doivent étre agés de plus de 16 ans, sortis de formation initiale
(Demandeurs d’emploi, salariés, personnes au foyer, retraités et pré retraités). Les difficultés
rencontrées dans les parcours de vie personnelle et professionnelle, 1’évolution rapide des métiers et
des techniques imposent a chacun une consolidation des acquis essentiels et un développement
d’apprentissages nouveaux d’ou I’importance de cette offre de services Savoirs de Base.

Un projet ambitieux, le projet Télémaque, s’est inscrit dans cette perspective par son objectif de lutte
contre la fracture numérique et a amené dés 2002 la création du Visa Internet.
Ce projet a permis:
» d’offrir a chaque habitant la possibilité de maitriser les TIC. Prés de 48 000 bénéficiaires du
Visa Internet sur 2004/2005;

= de soutenir I’offre de formation en apportant un accompagnement des acteurs. Une plate-
forme a été mise en place pour permettre la gestion administrative et opérationnelle des
apprenants et la mutualisation des ressources pédagogiques.

® Forte de cette réussite, la Région a décidé d’élaborer une stratégie de développement des
savoirs de base en proposant une offre de service diversifiée et en identifiant les lieux ou
cette offre est accessible.

En 2006, la recomposition de I’offre de formation aux savoirs de base a été engagée en amplifiant la
dynamique initiée par le Visa Internet.

Axes du projet

Une offre de formation aux savoirs de base (dont les TIC et la LCI): Cette offre de service s’organise
autour de visas s’articulant autour de 5 domaines :

= Bureautique,

= Internet,

=  Eco citoyen,

= Langues vivantes (anglais, espagnol, allemand),

= Trois en un (englobe communication écrite et orale, Math et Raisonnement Logique).



Les Espaces Libres Savoirs

L’offre de formation doit étre lisible, localisée et accessible. Il faut que chaque habitant identifie au
plus prés de chez lui les lieux ou il aura acces a cette offre de service d’ou I’expérimentation en 2006
des Espaces Libres Savoirs (ELS). C’est la mani¢re de décliner opérationnellement 1’axe prioritaire 2
du PRDF dont I’objectif est: mise en place d’un service de proximité pour 1’acquisition et la maitrise
durable des savoirs de base.

Les ELS: Deux fonctions essentielles:

= Promotion de I’offre régionale et lien entre les besoins de la population et les formations
disponibles;
®  Organisation et réalisation des actions de formation visas.
Depuis 2006: 26 ELS labellisés.

L’accompagnement des acteurs et I’utilisation de la plateforme

L’accompagnement des acteurs engagés dans la réalisation des visas demeure important.

La plate-forme libres savoirs (ex Télémaque): ¢élément structurant du réseau.

4 équipes : chargées de I’accompagnement et de la professionnalisation des acteurs.

resultats :

Formation des populations :

Depuis 2004, plus de 125 000 visas réalisés, soit environ a ce jour : 100 000 personnes formées.

Niveau de la majorité des bénéficiaires : 5 et infra.

Implantation des ELS
Une évaluation de I’expérimentation des ELS a été menée afin d’en mesurer I’impact.

Les conclusions montrent que :

® Jamise en place des ELS a déclenché une dynamique nouvelle:
— coopération entre organismes de formation sur un méme territoire,
— communication et promotion de I’offre de visas renforcées,
— partenariat avec les acteurs institutionnels locaux et les prescripteurs;
® Japlus-value des ELS concerne principalement:
- notion de « guichet unique » vers 1’offre de visas,
— idée « d’espace neutre » labellisé par la Région (il ne s’agit pas de créer un lieu

d’information et d’orientation supplémentaire, mais bien de donner de la lisibilité a I’action
Régionale),

— meilleure connaissance de ’offre visas.
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