Chambre de commerce Chambre de commerce
et d’industrie de Paris et d’industrie de Paris
Observatoire de la Formation, Le

Observatoire de la Formation, Le
de I'Emploi et des Métiers Préau de I'Emploi et des Métiers Préau

Barometre du e-Learning de la CCIP - Nouvelles tendances, nouvelles pratiques au sein des entreprises
ACConeexte Méthodologie Signalétique E-formation Knowledge Management

Sociétés du savoir
Education & Formation tout au long de la vie

"Barometre du e-Learning" 2006 le PREAU/OFEM

E-formation

Nouvelles tendances, nouvelles pratiques au sein des
(eLearning)

entreprises

Apprentissage Gestion des
organisationnel Connaissances
(Organizational (Knowledge
Learning) Managemen

ded 18 saoualadwo)

90UBSSIeUUO0 B] 3P IWOUO0IT

- Présentation des résultats -

Innovation & compétitivité

Economie de la connaissance

=
=
!lnllggr!:r! tL 3
— o
Yuality & eLearning enter for the first eQuality Awards . ye . . . 3D
Q o okt S W= Technologies de l'information et de la communication
Monde Numérique
Le PREAU/OFEM 06/2006 Le PREAU/OFEM 01/2007
Chambre de commerce Chambre de commerce
et d’industrie de Paris et d’industrie de Paris
Observatoire de la Formation, Le Observatoire de la Formation, Le
de I'Emploi et des Métiers P"é'ﬂu de I'Emploi et des Métiers |)ré,“u

Barometre du e-Learning de la CCIP - Nouvelles tendances, nouvelles pratiques au sein des entreprises Barometre du e-Learning de la CCIP - Nouvelles tendances, nouvelles pratiques au sein des entreprises

Knowledge Management Contexte AWdéthododogie Signalétique E-formation Knowledge Management
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e-Learning, une modalité intégrée aux dispositifs de formation :

= Individualisation = Enquéte conduite sur le Net entre mars et avril 2006

= Un cadre réglementaire de formation hors temps de travail :
DIF - Renseignée par des chefs d’entreprises (PME/PMI) et des

= Formation tout au long de la vie responsables formation et/ou RH de grandes sociétés

* Flexibilité des temps et des lieux d’apprentissage :

formation en partie a distance par les réseaux internet/ e 719 entreprises se sont connectés
intranet . _ _ _ - 155 ont répondu au questionnaire
= L’acces a une offre de formation élargie au niveau national « 115 utilisent la e-formation
ou international . ) . .
= 40 entreprises connectées uniquement pour la partie

« gestion des connaissances et travail collaboratif »

e-Learning, une modalité intégrée aux environnements de travail :

= Des situations de travail formatives, travail en mode projet,
communautés des pratiques, KM -> VAE

« Développement des compétences individuelles et collectives
Le PREAU/OFEM 01/2007 Le PREAU/OFEM 01/2007
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= Une analyse statistique complétée par une enquéte
qualitative

e Une détermination de six grandes tendances
comportementales des entreprises du panel
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Quelle est la taille "globale" de votre entreprise ?

Moins de 10
5000 et plus 17,1%
30,3%

1024199
T 184%
200 2499
1000 &4 999 ' 7.2%
0 | A
21,1% | 500 4999
5,9%

Soit 51,4%
Plus de 1000 salariés
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Quelle est l'activité principale de votre entreprise ?

Contexte Méthodologie

m Autres
Services
33,5%

m Organisme de -
formation EVICGS
continue

48%

8,6%

m Industrie
33,6%
L

lAutres/ . m Société de
~— conseils
| 5,9%

Secteur public

Grande
/ Ministéres / e
- distribution /
Institutions /
Collectivités Commerces
5,9%
locales
11,8%
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Votre entreprise est-elle ?

Multinationale
[ 425%

National ,
e Votre entreprise, en France, est-elle ?

Mono-site
34,0%
1

Multi-sites -

66,0%

ﬁ I
\
|
\
\
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Tissu économique de la France :

- une majorité de TPE/PME de moins de 200 salariés

- politique gouvernementale : les « gazelles »
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L’entreprise pratique-t-elle la e-formation ?
Raisons de la non-pratique

Pas d ; It
/7 pas dans tacuture w00

d'entreprise

Oui
73,9% |

\
\
\

Non En cours de création 25,0%
26,1%

Offre peu
Kdéveloppée ace jour 22,5%

Le PREAU/OFEM 01/2007




Chambre de commerce Chambre de commerce
et d’industrie de Paris et d’industrie de Paris

Observatoire de la Formation, Le Observatoire de la Formation, Le
de I'Emploi et des Métiers Préau de I'Emploi et des Métiers Préau
du e-Learning de la CCIP - Nouvelles tendances, nouvelles pratiques au sein des entreprises 13 Barometre du e-Learning de la CCIP - Nouvelles tendances, nouvelles pratiques au sein des entreprises 14

Contexte Méthodologie Signalétique AEEdommagtion Knowledge Management Contexte Méthodologie Signalétique AEE-donmagtion Knowledge Management

En quelle année, la e-formation a-t-elle débuté dans votre entreprise ?

Selon vous, quelle est la part des collaborateurs formés qui utilisent

la e-formation ?

Depuis 2004 5000 et plus 92.9%
27.4% ' 26,5%
. 24,8%
1000 & 4 999 61.0%
19,5%
500 4 999 1429 15,0%
Avant 2004
72,6% 3
o 10 & 499 77.3%
Moins de 10 60,0% Depuis 2004
Avant 2004
0a5% 6210% 11420% 21450 % 51% et+
Le PREAU/OFEM 01/2007 Le PREAU/OFEM 01/2007
Chambre de commerce Chambre de commerce
et d’industrie de Paris et d’industrie de Paris
Observatoire de la Formation, Le Observatoire de la Formation, Le
de I'Emploi et des Métiers

Préau de I'Emploi et des Métiers

Préau
Barometre du e-Learning de la CCIP - Nouvelles tendances, nouvelles pratiques au sein des entreprises 15 Barometre du e-Learning de la CCIP - Nouvelles tendances, nouvelles pratiques au sein des entreprises 16
Contexte Méthodologie Signalétique AEEdommagtion Knowledge Management Contexte Méthodologie 4SBignatétigee E-formation Knowledge Management

Pouvez-vous classer par ordre d'importance les catégories de personnel

les plus concernées par la e.formation ?

HConcernés ou trés concernés

wpeu ou Question :
pas concernés

- Pourquoi les techniciens qualifiées, agents de maitrise et les

86,0%
Cadres 2 - i 0 B
14,0% cadres sont les plus concernés par ces dispositifs d'e-learning?
79,6%
Techniciens, Agents de maftrise 20,4%
63,8%
Employés 36,2%
51,6%
17,2%
Quvriers 2.8%
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ns quels domaines pratiquez-vous la e-formati

Autres domaines

32,1%
Formation des formateurs 18,8%
19,6%

15,2%

Communication/marketing

Qualité

Transport logistique 3,6%
4,5%

9,8%

5,4%

Commerce international
Production

Maintenance industrielle
Gestion des RH 15,2%
Management 25,0%
Informatique 41,1%
Vente/Négoc/Commerce
Compta/Gestion
Langues 50,9%

Bureautique 58,9%

Le PREAU/OFEM 01/2007
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Dans les domaines de formation ou vous pratiquez la e-formation,

ces contenus sont-ils :

13.8% W congus et réalisés sur commande par
_ o un prestataire
Management 48,3% ® achetés clef en main auprés d'un
37,9% éditeur

il congus et réalisés en intemne

14,9%
Informatique 53,2%
31,9%

8,6%
Langues 82,8%
8,6%

6,1%
Bureautique 81,8%

12,1%

Le PREAU/OFEM 01/2007
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Distanciel : 80 %/
Présentiel : 20 %
27,0%

Oui
[ 88,5%

Distanciel : 60 %/
Non B Présentiel : 40 %

11,5% 18,0%

N

Distanciel : 20 %/
Présentiel : 80 %
37,0%

Distanciel : 40 %/
Présentiel : 60 %
18,0%
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Question :

- On constate que le mode mixte présentiel/distanciel est largement

plébiscité, comment vous l'expliquez ?

Le PREAU/OFEM 01/2007
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Le systeme de plate-forme de diffusion de vos formations a-t-il été :

Le systeme informatique de gestion et de dispense de vos e-formations ou
plate-forme de formation est-il hébergé :

61% 2005 62%  61% W 2005

acheté clef en main développé en interne a partir développéintégralementen
chez un prestataire dans votre entreprise les deux d'un logiciel libre interne
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Utilisez-vous en interne des outils de conception et création rapide Utilisez-vous dans vos e-formations des outils pour

de contenus (Rapid Learning) : concevoir et créer des évaluations en ligne (Quizz, QCM...) ?

K d'outils incorporés a la

plate-forme de
formation 52.0%
50,0%
Non . de logiciel spécifique
19.5%_ e —
Ne sait pas | Oui de logiciel spécifique
- 6,2% 74.3% développé en interne _ 20,0%

22,3%

de logiciel " open

source " ou libre _ 17,0%

Ne sait pas
K F 50%

Le PREAU/OFEM 01/2007 Le PREAU/OFEM 01/2007
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vos actions de e-formation

Utilisez-vous la visioconférence d

Oui
30,2% |
|

Ne sait pas
2,0%
. Non
67,8%

Le PREAU/OFEM 01/2007
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Dans vos actions de e-formation, utilisez-vous des outils de webconférence

tels que :

[ Oui: 30% deI'échantillon |

38,9%

36,3%

29,2%
: I

la classe virtuelle
(diffusantles cours en
direct)

le tableau blanc le partage les échanges au
partagé d'application
participants

dio-

video entre les

Le PREAU/OFEM 01/2007
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Questions :

- Pourquoi cette tendance a l'externalisation ?

- Quel est l'intérét d'une plate-forme en open-source pour de I'e-learning ?

- Pourquoi la visioconférence ne s'est pas développée ?

- Le haut-débit a t'il favorisé l'e-learning ?

Le PREAU/OFEM 01/2007

Contexte
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Signalétique AEE-donmagtion

Knowledge Management

Le budget que consacre votre entreprise a la e.formation en 2005 est plutot :

en
augmentation

stable

en réduction

39,3%

49,1%

11,6%

Le PREAU/OFEM 01/2007
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Le budget que consacre votre entreprise a la e.formation en 2005 est plu

en
augmentation

39,3%

stavle _ %

en réduction 11,6%

Le PREAU/OFEM 01/2007
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Dans votre budget consacré a la e.formation en 2005, pouvez-vous nous indiquer

la répartition de vos investissements ?

Réalisation et/ou
achat de contenus 55,20

Outils et supports

Tutorat,

accompagnement
des stagiires. [N 186%

Conseil

Le PREAU/OFEM 01/2007
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Questions :

- Les entreprises financent plus de 40 % de la dépense globale de la

formation professionnelle

Soit 10 Milliards d’€.

Le PREAU/OFEM 01/2007
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Selon vous, quels sont, pour votre entreprise, les AVANTAGES

de la e.formation ?

Flexibilité / Souplesse de laformation I 72,3%

Autonomie / Indépendance et responsabilisation
de I'apprenant

O 61.6%
Individualisation / Personnalisation de la 60.7%
Geston et gainde emps | 55 %
Accessibilité / Rapidité de la formation _ 50,0%
Codits et gains financiers _ 28,6%
Efficacité de la formation _ 20,5%

Autres I 1,8%
Le PREAU/OFEM 01/2007
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Selon vous, quels sont, pour votre entreprise, les INCONVENIENTS
de la e.formation ?

Pensez-vous que la nouvelle réglementation (Loi DIF, VAE, etc...) sur la formation
a fait évoluer vos pratiques de e-formation ?

Non . . R
0 2004 : Selon vous, le Droit Individuel a la
Changements culturels induits et résistances internes 50,9% 5514/0 FOI‘mation (DIF) annOnCé dans |a |OI sur |a
Freins techniques et informatiques formation professionnelle du 4 mai 2004,
favorisera-t-il le développement de la e-
Problémes de temps et d'organisation formation 2
: Non
Absence ou faible motivation du salarié 26,6%
Suivi et tutorat difficiles a réaliser
Codlts et investissements initiaux trop onéreux
(
Manque d'interactivité et faible prise en compte de la Oui
dimension humaine
73,4%
Mauvaise adaptation de la e-formation aux besoins
des entreprises
Autres
Le PREAU/OFEM 01/2007 Le PREAU/OFEM 01/2007
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Selon vous, comment vont évoluer, pour les 3 prochaines années, les usages
de la e-formation dans votre entreprise ?

Développement de I'offre de contenus 67,9%

Knowledge Management

Capitalisation et diffusion d'informations

Développement du tutorat et de
I'accompagnement

Plus d'auto-formation

Développement des acceés a la formation hors de
I'entreprise

Nouvelles catégories de personnels concernées

Autres usages

Le PREAU/OFEM 01/2007 Le PREAU/OFEM 01/2007




Chambre de commerce
et d’industrie de Paris

Observatoire de la Formation,
de I'Emploi et des Métiers

Chambre de commerce

et d’industrie de Paris
Observatoire de la Formation, Le
de I'Emploi et des Métiers P'éau

Barometre du e-Learning de la CCIP - Nouvelles tendances, nouvelles pratiques au sein des entl

Contexte Méthodologie Signalétique E-formation

AKKnovwdedge\Managensent

Les collaborateurs de votre entreprise disposent-ils de répertoires partagés

sur le réseau informatique interne

Barometre du e-Learning de la CCIP - Nouvelles tendances, velles pratiques au sein des entreprises 38
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Les informations et les contenus documentaires internes sont-ils répertoriés

dans une ou plusieurs bases de données ?

Oui
|
86,1% \‘ Non
‘ 19,2% |
Oui
0,
“ . 62,3%
| Non Ne sait
13,9% pas
18,5%
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Comment est diffusée I'information sur les connaissances au sein de votre entreprise ?

Portail métier _ 30,1%
Newsletter interne _40,4%

Le PREAU/OFEM 01/2007
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Votre entreprise a-t-elle engagé une démarche
structurée de KM selon une stratégie définie ?

Quelle entité a défini cette stratégie de KM ?

Depuis combien de temps avez-vous engagé une
démarche de KM ?

Non
80,8% |

oui Parmi les entreprises de I’échantillon qui déclarent
19.2% avoir une démarche de KM, cette stratégie a été
définie principalement par la Direction Générale
et elle a une antériorité de deux a cing ans.

& Le PREAU/OFEM 01/2007
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Quelles sont les méthodes que vous utilisez pour expliciter les connaissances

et savoir-faire de I'entreprise ?

Autre méthode - 15,9%

Contexte Méthodologie Signalétique E-formation AKKnovtedge\Manggenaent

Y a-t-il dans votre entreprise des communautés de pratiques : " un groupe de personnes
ayant en commun un domaine d'expertise ou une pratique professionnelle... ces personnes
se rencontrent pour échanger, partager et apprendre les unes des autres "

QOui et de fagon

Bases de solutions apportées a des problémes . .
Oui mais de
rencontrés (case based reasoning) _ 2.8% P formelle dans
) fa(;on" ~ des réunions
informelle [ B A
instituées
B d' ti te t
ases d'expertise (systémes experts) _ 22,8% 59,9% 25.1%
pratiq 54,5% | Non
15,0%
Raconter I'anecdote ou I'histoire (" story telling
" T mw
Rapport d'étonnement - 11,0%
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Contexte Méthodologie Signalétique E-formation

AKKnovwdedge\Managensent

Dans les outils de travail collaboratif utilisés, quelles sont les

fonctionnalités dont les collaborateurs de I'entreprise disposent ?

Des forums thématiques _23’9%
Le partage d'application a distance _34'5%

La webconférence (audio-vidéo surle web,

visionnage de documents par tous les participants, _ 33,8%
tableau blanc)
La conférence téléphonique a plusieurs _ 57,0%
le suivi de taches dans le cadre d'un projet commun _ 50,7%

La production de documents permettant de conserver
i i i i _ 40,8%
les successives (! 1g)

La planification d'agenda (rendez-vous pour un 0,
A ) " 71,8%
groupe de travail, calendrier partagé..)

Le PREAU/OFEM 01/2007

Contexte Méthodologie Signalétique E-formation AKKnovtedge\Manggenaent

D'apres vous, quelles sont les principales difficultés rencontrées dans

le déploiement d'une politique de KM ?

Le soutien faible de la
0
meraenie | L 30%
Des problémes liés a la
[
confidentialité _20']'/0
Des problemes techniques o
Le manque de

Incitation des

au KM
Le PREAU/OFEM 01/2007
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Contexte Méthodologie Signalétique E-formation AKKnovwdedge\Managensent

Selon vous, quels sont les objectifs poursuivis par la démarche de KM
dans votre entreprise ?

Préparer la reléve des
cadres qui partent a la
retraite

Contexte Méthodologie Signalétique E-formation AKKnovtedge\Manggenaent

Votre entreprise associe-t-elle dans un méme portail I'acces a l'offre de formation

et aux bases de connaissances ?

Accompagner le - Oui
changement / 13,8%
Non, mais cela ’
Economies générées sur pourrait étre
un projet envisagé
51,4% Non, il n'y a pas
Gain de productivité d'évolution
prévue dans ce
sens
Gain en réactivité 34,8%
Gain sur les codts
Augmenter les
performances globales de 70,9%
I'entreprise
Le PREAU/OFEM 01/2007 Le PREAU/OFEM 01/2007
Chambre de commerce Chambre de commerce
et d’industrie de Paris et d’industrie de Paris
Observatoire de la Formation, Le Observatoire de la Formation, Le
de I'Emploi et des Métiers préau de I'Emploi et des Métiers Préau

Barometre du e-Learning de la CCIP - Nouvelles tendances, nouvelles pratiques au sein des entreprises 47

Barometre du e-Learning de la CCIP - Nouvelles tendances, nouvelles pratiques au sein des entreprises 48

EEng@étengualitative «Tribus» et «Tendances» Questionnements/débat Perspectives Cloture

Enquéte qualitative 4«dTitibes»eetdEendanees» Questionnements/débat Perspectives Cloture

Interviews de quelques acteurs-clés représentatifs

Indicateurs de tendances comparées en Europe

Analyse qualitative pour recouper une analyse factorielle

Le PREAU/OFEM 01/2007

Les grandes tendances et pratiques détectées permettent de regrouper et classer les entreprises en
« catégories ». L'analyse des réponses du panel conduit a identifier six pistes de réflexion articulant
populations (« Tribus ») et démarches (« Tendances ») pour appréhender I'état d'avancement des attentes,
des pratiques et des projets en entreprises vis a vis du elearning et du KM.

Tribu des « Pionniers»

Tribu des « Engagés »

Tribu des « Concernés »
Tribu des « Néophytes»
Tribu des « Malthusiens »

Tribu des « Réservés »

Le PREAU/OFEM 01/2007
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Enquéte qualitative 4«&Titibes»eet&Eendanees» Questionnements/débat Perspectives Cloture

Tribu des « Pionniers»

Tendance : avant 2001, part d’effectif concerné 6 a 10%, tous publics,
budget en hausse, importance du présentiel, partage et stockage de
l'information, intention de KM lié au e-Learning.

Tribu des « Enga

Tendance : pratique du e-Learning mis en ceuvre de 2001 a 2003, privilégie
la démarche de Knowledge Management depuis 2 & 5 ans,
e-formation orientée prioritairement vers les cadres et employés.

Le PREAU/OFEM 01/2007

Enquéte qualitative 4«dTriss»eet«d Eendanees» Questionnements/débat Perspectives Cloture

Tribu des « Concernés »

Tendance : le KM peu présent et mal pergu,
le e-Learning pour tous les publics internes et en proportion importante,
les contenus sont encore peu discernables.

Tribu des « Néophytes»

Tendance : mise en oeuvre depuis 2004, entreprises majoritairement
monosites, integre la e-formation a leur présentiel, dispositifs concernent peu
les cadres supérieurs et les ouvriers.

Le PREAU/OFEM 01/2007
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Enquéte qualitative 4«dTribss»eet«i Eendances» Questionnements/débat Perspectives Cloture

Enquéte qualitative «Tribus» et «Tendances» 4QQeestioneemenisidébat Perspectives Cloture

Tribu des « Malthusiens »

Tendance : e-Learning dés 2001, un faible nombre de I'effectif global,
tous peu concernés, les cadres supérieurs ne I'étant pas du tout.
Recours au présentiel dans la formation.

Communautés de pratiques et formalisation en matiére de KM.

Tribu des « Réservés »

Tendance : Non pratiquants du e-Learning comme du KM, expriment des
réserves pour s'engager. Cependant une certaine proportion d'entre eux sont
en cours de création de e-formation.

Le PREAU/OFEM 01/2007

s pistes pour débattre ensemble

Le Barometre 2006 de la CCIP a identifié et exploré les approches du e-Learning en entreprises

de facon factuelle et les propose comme autant de pistes au débat et a la réflexion de tous.

Des « tendances » de cultures et de pratiques sont esquissées, ainsi que les contours de
catégories ou « tribus » s’y référant et que réunissent des problématiques autant que des
stratégies communes ou proches. Pour voir confirmée leur pertinence, ces données pourront étre
vérifiées et débattues par acteurs, experts et observateurs.
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Tribu des « Pionniers»

Tendance : avant 2001, part d'effectif concerné 6 a 10%, tous publics, budget en hausse,
importance du présentiel, partage et stockage de l'information, intention de KM lié au e-Learning.

Tribu des « Engagés»

Tendance : pratique du e-Learning mis en ceuvre de 2001 a 2003, privilégie la démarche de KM
depuis 2 a 5 ans, e-formation orientée prioritairement vers les cadres et employés.

Tribu des « Concernés»

Tendance : le KM peu présent et mal percu, le e-Learning pour tous les publics internes
et en proportion importante, les contenus sont encore peu discernables.

Tribu des « Néophytes»

Tendance : mise en oeuvre depuis 2004, entreprises majoritairement monosites,
integre la e-formation a leur présentiel, dispositifs concernent peu les cadres supérieurs et les ouvriers.

Tribu des « Malthusiens»

Tendance : e-Learning dés 2001, un faible nombre de I'effectif global, tous peu concernés, recours au
présentiel dans la formation. Communautés de pratiques et formalisation en matiére de KM.

Tribu des « Réservés»

Tendance : Non pratiquants du e-Learning comme du KM, des réserves pour s'engager.
Cependant une certaine proportion d’entre eux sont en cours de création de e-formation.
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Enquéte qualitative «Tribus» et «Tendances» Questionnements/débat Perspectives ACTHOtUEe

Raphaél Gnanou
Responsable du Préau / CCI de Paris

Merci pour votre attention et votre participation
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