
Intégrer le travail et
l'apprentissage avec le eLearning

pour des résultats mesurables

Sally-Ann Moore

Managing Director, iLearn Forum ltd

Sally-Ann Moore

Presentation Outline

Your questions and requirements/ Vos besoins et questions

Introduction to eLearning/Introduction

Fundamental assumptions about training in companies /
Suppositions de base pour la formation en enterprise

What has not worked and why/ ce qui a pas marché avec
eLearning et pourquoi

What we have learned from successful eLearning projects /ce
que nous avons appris des projets réussis

Integrating work and learning, knowledge Management/
Intégration du travail, de la formation et de la gestion des
connaissances

Measuring the benefits of eLearning in companies/ Mésurer les
résultats tangibles
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Brief Overview of eLearning & KM

Open Distance Learning, CBT, WBT, eLearning,
iLearning

Market size approx 30 billion USD, USA leader

50% is content, 12% SW platforms, 38% services

Shift to learner-centric, integrated learning

Growth about 25% CAGR, 120 Million eLearners in
the world
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Investir dans la

formation doit avoir

pour but

d’accroître l’efficacité

du travail individuel

et organisationnel
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Savoir ne signifie

pas Compétence
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Einstein and the telephone

Knowledge Management

Vs Skills Development
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“Il faut pratiquer

sous peine de

perdre la

connaissance”

D’où la nécessité

d’associer travail

et formation
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Faire usage des outils

informatiques devient

vital pour

“former au rythme des

évolutions

technologiques”
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Ce qui n’a pas fonctionné...

25% des gens
abandonnent après
l’inscription

75% participent activement
au début

85% ne terminent pas le
programme de formation

De nombreux projets de

formation technologiquement

assistés n’ont pas donnés les

résultats escomptés...:
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Pourquoi cela n’a pas

fonctionné…

...Si ce n’était pas un
problème technique, et

...Si ce n’était pas un
problème de contenu de
formation, et

...Si ce n’était pas un
problème de disponibilité
des instructeurs...

Quels étaient les critères de

succès ?
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Les objectifs du

programme de

formation

doivent être

correctement

identifiés et

diffusés
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Les progrès

accomplis doivent

être mesurables
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Définir l’objectif et

analyser le chemin à

parcourir pour

réussir
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Une présence

humaine continue est

indispensable
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Le support du

management est tout

aussi important
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L’analyse de l’effort dans

l'apprentissage nous met sur la voie

“Je sais faire”

“Je sais”

“J’adapte et
j’applique”

La plupart des 

entreprises

aspirent à cet 

objectif
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La plupart des salles

de classes 

restent à ce 

niveau
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La courbe d‘effort réel
Efficacité

Durée0%

5%

15%

100%
E
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1. Définir le travail & 

et ses standards

associés 

4. Coacher et 

mesurer jusqu’aux

objectifs

3. Se concentrer sur

“j’adapte et 

j’applique”

2. Identifier les

besoins et les 

écarts
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Training strategy retention rates
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Distinguer le “travail”

du “travailleur”

Œ
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Le travail est une

activité à valeur

ajoutée
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Connaissance,

comportement et savoir-

faire sont indissociables
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Matrices des Compétences

Contexte

Dictionnaire

L
is

te
 g

é
n

é
ri

q
u

e
 d

’a
c

ti
v

it
é

s

Categories
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Distinguer travail et compétences
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Activities Behaviors Skills Knowledge

Give presentations

   - to specialists or end users x x x x x x x x x x x x x x

   - to managers x x x x x x x x x x x x x x x x

   - to board level managers x x x x x x x x x x x x x x

Resolve Customer Dissatisfaction

   -

   -

   -

Matrice des
Activités et
Competences

Activités Attitudes Aptitudes Savoir
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Analyse du travail

ENTREES Activités de transformation à valeur ajoutée

Profils par

Activités

Compétence

Comportement

Savoir-faire

Missions et 

Objectifs de

l’Entreprise

RESULTATS

INDICATEURS

DE 

PERFORMANCES

CLES
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Ref. David Norton

Perspective FinancièrePerspective Financière

$
“Quelle image donnons

nous aux actionnaires?   

$
“Quelle image donnons

nous aux actionnaires?   

Perspective ClientPerspective Client

“Quelle image donnons
nous à nos clients?”

“Quelle image donnons
nous à nos clients?”

Evolution OrganisationnelleEvolution Organisationnelle

“Sommes-nous capable de
gérer l’innovat ion?”

“Sommes-nous capable de
gérer l’innovat ion?”

Processus d’affairesProcessus d’affaires

“Quelles sont les processus
business qui font notre

valeur?”

“Quelles sont les processus
business qui font notre

valeur?”

Balanced
Business
Scorecard

‘Balanced Scorecard’ - Pour Mesurer

la Performance de la Formation
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KM Link

Tests

Certification

Training admin

Une solution intégrée

Missions et 

Objectifs de

l’Entreprise

Solutions de 

développement

et de formation

Mesure des

Performances

Analyse  des

activités

Liste 

d’activités

génériques

Dictionnaire

de 

Compétences

Profils par

activités
Evaluations

Plan de 

développement 

individuel
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Merci de votre attention


