L’apprentissage comme point de départ

Production de dispositifs de formation en ligne répond a des attentes économiques,
technologiques, sociales (Life Long learning), individuelles...(Ledru)

o Attentes et besoins varies

Un environnement dedié aux

communautes pour soutenir la gualite du - Contextes variés
e-learning

» Publics variés...
Pas une mais des réponses, pas un mais des dispositifs
Au moins un invariant : volonté d'obtenir un ou des apprentissages

Emmanuelle Villiot-Leclercq,

Aurélie Despont Rapport du CEDEFOP (06)

» Qualité en e-learning = les melilleurs résultats enterme d’apprentissage
Service R&D Symetrix, Groupe X-Perteam

Nécessite d’assurer la qualité de toute la chaine d’'ingénierie pédagogique
(de 'analyse des besoins a la diffusion du dispositif d’apprentissage)
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Démarche d'ingénierie pedagogigue multimedia Problemes lies a la multiplicité des acteurs (1/2)

- Probleme d’interprétation
Nombreuses étapes Perte possible d'informations tout au long de la chaine d’ingénierie.

Or, la pertinence et I'efficacité duimodule final dépendent de 'interprétation que

U o ——— Dispositif de qualité font les acteurs aux différentes étapes dui processus.

Concepteur
Chef de projet
Experts de

contenu

Intégrateur APPRENTISSAGE Module e-
AIEED S formation

Etc. besoins

Emergence d’un ensemble de problémes

Travailler ensemble
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Problemes lies a la multiplicité des acteurs (2/2) Preblemesiliés a la gestion des connaissances (1/2)

> Probleme de capitalisation des objets pedagogigues produits et des

- Probleme de coopération entre les differents acteurs connaissances et competences professionnelles

coopération| de type additif et non coopération de type interactionnel

(coordination des activités au sein des différentes phases) Quelle capitalisation de

I'expertise pédagogique ? Quelle capitalisation

des modules de
formations ?

€
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Preblemesiliés a la gestion des connaissances (2/2) Preblemesilies a la pedagogie

Probleme du référencement semantique des connaissances: et de la
mise en relation des connaissances aux activités d’apprentissage Probléme de |a richesse des modéles pédagogigues
proposees dans le module de e-formation Pel de scénarios différents

. . . : Faible intégration des modeles pedagoegigues de type
Probleme de la représentation des connaissances (textuelle, constructivistes et socio constructivistes
graphigue etc.)

| > Probléme de l'orchestration des  activités au sein de scénarios
pedagogigues
Référentiel . L . N
des Actuellement;, la conception pedagogigue repose sur un modele
1 connaissances prédominant erienté contenu (subdivision legigue dul contenu)

Référentiel Scenarios souvent sequentiels

des
connaissances
= Soutien a la scenarisation pedagogique
Activités
d'apprentissage

Module
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Proeblemes liés a I'industrialisation Problemes liés a « la compétence gualite ».

> Rapport du CEDEFOD (06)) :
» NEécessité d’avoir une culture de la gualité et une « compétence » qualité
Au niveau de I'entreprise
Au niveau individuel

Comment articuler qualité et guantite?

Koeper (01). rappelle les trois grands enjeux de I'industrialisation de |2
formation :

o REdutilisation

» Adaptabilité Connaissance
 Interoperabilite L. de la qualité
Expérience z
Aménagement
Normes et standards de la qualité de la qualité
Ex: SCORM et IMS LD Analyse critique

« Mais d’autres problémes se posent : visibilité, acceptabilité, modeles de la qualite
de références, mise en eeuvre via des outils etc.
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Notre proposition Le concept de. communauté aul centre de I'environnement

Comment seutenir une culture de la gualite pour 'ensemble de la chaine
d’ingénierie pédagogique multimédia?
1e" Principe : genese des communautes
2¢me principe : cycle de vie des communautés
o Une communauté est un objet « en mouvement », Un organisme vivant
» Naft-vit-meurt et peut renaitre au sein d’'une autre communauté
Par exemple, une communauté d'innevation peut denner naissance
a une communauté d’ebjectif (de projet)
o Au cours de sen existence, une communaute peut se modifier (taille,
o regles, type de membres etc.)
Frioposiion: w e 3eme principe ; Interactions entre les membres des communautes (intra et
« Renforcement de |a culture de la gualite par le soutien a I'émergence, la inter)
configuration et I'évelution de. communautés, (d’interét, d'ebjectif, de
pratigue, d'innovation).
Propaesition d’'un envirennement dédie aux communautes au sein
desguelles des ebjets de connaissances vont etre manipules et
contribuer a faconner une culture de la gualite.

Constat :
» Culture de la qualité s’acquiert par des demarches:
d’information,
d’appropriation et de réutilisation de bonnes pratigues
d’échanges avec des pairs ouldes experts

4eme principe : Prise en compte des specificités de chague type de
communaute.

Emergence Configuration Evolution
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Prise en compte des specificités des communautes du e-learning

Collaboration en vue Activités
d’accomplir professionnelles
ggch ensemble semblables

Intérét commun
Notion d’entre aide

Activités de
création commune

Communauté Communauté Communauté Communauté
d’intérét d’objectif de pratique d’innovation

> > - D>

Communauté des
concepteurs
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Permettre I'émergence d’'une culture de la qualité

> Environnement:

» Offre des espaces, des services et des ressources de travail
spécifigues et communs aux différentes constellations de
communautés de pratigue.

Permet d’'instrumenter les différentes communautés et d'assurer leurs

interactions via des objets de connaissances Specifigues aux
communautes et des « objets frontieres » (Wenger 98)

Dans le cas des communautés d’objectif (de_projet)

» Besoins de Communiguer
» Autour du projet
* autour de ressources Quels criteres

» Gérer le temps de contréle qualité?

* Indexer et capitaliser des ressources entrantes et sortantes

« Utilisation des services de type analyse de réferentiels de

connaissances, outils de conception pedagogigue, diteur de

scenarios pedagogiques etc.
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Des communautés pour favoriser 'échange des connaissances

Communauté
d’'objectif A.

(Projet X)

Communauté
de pratique

concepteurs
Comiw
d’intérét
Sur la

scénarisation

el Communauté

d’objectif B.
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Critere de continuité
(p6le communauté)

-Entre les différentes communautés de

pratique d’un projet e-formation afin de

réduire les difficultés d'interprétation
entre la phase de spécification et le

module final.

- Entre les membres d’'une méme
communauté pratique et entre des
constellations des communautés de
pratique afin d’assurer une collaboration
entre les membres.
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Module e-
formation




Critere de cohérence Critere de cohérence
(pole didactique et pedagogigque) (pole didactique et pedagogigue)

> Entre différentes étapes du processus d’ingénierie pédagogigue (par ex. -~ Au sein d'une meme étape du processus d'ingénierie pedagogigue comme
entre la phase d'analyse du référentiel et la phase de scénarisation pqr}exemple la phz,ise de 'scenarlsa,tlon - co’rlerence_ dan_s I orchgstrat|on EEE
. . o différents temps pedagogiques (scenario d'evaluation diagnestigue;
pedagogique des activites). scénario dlapprentissage, scénario de réinvestissement etc.).

Référentiel ‘ winario & mive om seustien |
Référentiel

e létud connegsessances
connaissances | j compiletuae

I‘ Scdnano de rdmvestissement (AD) .
Pertinence —

Cohérence

Scénano d'apprentissage
e Y -» (A)

pt - o~
o Aénant Tvahiston sommmative (AB) . l Scinenin S évahistion formative (A') .

Module

Activités

SConacio T approntiseage (B) '

o0 formative ()
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Critere de réutilisablité

Critere de représentation
(pole industrialisation)

(pole connaissances)

> Capitaliser pour partager et réutiliser des objets de connaissances. > Typer, indexer a l'aide de métadonnées; et cartographier les connaissances

du referentiel pour permettre, a moyen terme, I'adaptation dynamique des

Quelle capitalisation de modules  de formation produits.

I'expertise pédagogique ? Quelle capitalisation
des modules de

- =R

Référentiel
des

R
connaissances

Modeles de Gabarits

Scénarios Typologie
pédagogiques dactivités
d’apprentissage

Templates

ILearn 07 ILearn 07




’

Ve

’

>

Critere d’instrumentation
(Pdle outils et services)

Instrumenter les différentes communautés pour gu’elles puissent réaliser
leurs activités en mettant en interaction les outils (spécifigues et objets
frontieres).

o Outillde design pédagogigue

» Outillde gestion de ressources; etc.

Renforcer et automatiser en partie les interactions entre les différents outils

de la chaine d’ingénierie pedagegigue
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Conclusion

Trravail en cours de spéecifications:
» Environnement vise ainsila favoriser
|a création,
la configuration,
I'evelution de constellations) de communautes
» autour d’'ebjets de connaissances variés et adaptables aux
communautés dans lesguelles ils sont amenés a étre
manipules.
» llvise a rendre explicite aux différents acteurs les conditions de
production, d'accessibilité et d’exploitation des connaissances

Permettre la co-construction d’une culture de la gualité dul e-learning
via I’'émergence de processus d'échanges (informel et formel), de

partage, de capitalisation et de réutilisation| des connaissances.
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Différents poles et criteres de contréle de la qualite
dans 'envirennement

Espaces, services,
outils collaboratifs et
distribués

e A .
SIS P6le communauté

N
NG
?/*e «\\) ,‘\0‘6\ Orchestrer les scénarios
(4
O S pédagogiq ues en
(0\ fonction de leur
) y N\ y

Pole Pole didactigue 9ranularité et autour de
temps pédagogiques

connaﬂWs et péda ue forts
Donner acces a tous les

membres des Integlrer des'réatron‘s/
communautés a des outils templates pedagogiques

permettant de typer, favorisant| es
indexer a I'aide de méta Zl,tuatlonst.actlves -
données Pole Pole apprentissage « etude

. . . i de cas », « simulation »
. instrumentation  industrialisation
Cartographier etc.
automatiquement les Répertoire d'objets de connaissances

connaissances du réutilisables
référentiel Modeles, gabarits, templates
Conformité aux standards

I ) -
= internationaux (IMS LD)

Un environnement dediée aux
communautées pour seutenir la qualite du
e-learning

Emmanuelle Villiot-Leclercq,
Aurélie Despont

Service R&D Symetrix, Groupe X-Perteam




