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Contexte

Au fil des années, la technologie a apporté de nombreux changements dans le milieu scolaire que ce soit au primaire, au secondaire, au collégial ou à l’université. Ces changements ont exigé que les enseignants s’adaptent à cette nouvelle réalité et c’est pourquoi, de nombreux programmes de formation des maîtres ont été modifiés afin de donner aux futurs enseignants la formation technopédagogique nécessaire à l’intégration des technologies dans leur classe.

Au Québec, le Ministère de l’éducation, du loisir et des sports (MELS) a élaboré en 2003 un référentiel de douze compétences qui doivent être développées par les futurs maîtres. La huitième compétence spécifie que le futur enseignant doit être compétent dans le domaine des technologies de l’information et de la communication (TIC) afin d’intégrer  « les technologies de l’information et des communications aux fins de préparation et de pilotage d’activités d’enseignement-apprentissage, de gestion de l’enseignement et de développement professionnel » (MELS, 2003, p. 151).

Plusieurs auteurs ont développé des classifications de compétences technologiques. Perrenoud (1998) suggère que le future maître doit être capable d’utiliser le traitement de texte, de communiquer par l’entremise de la technologie et d’utiliser les outils multimédia dans sa classe. Les classifications de Haeuw et al. (2001) et de Coughlin et Lemke (1999) sont semblables; l’utilisation des TIC est omniprésente dans la gestion administrative et pédagogique de la classe, dans l’évaluation des élèves, dans la communication et la collaboration avec élèves et collègues. La International Society for Technology in Education (ISTE, 2000) a aussi mis de l’avant vingt-deux compétences technologiques pour les futurs maîtres. La panoplie des compétences comprend l’utilisation d’opérations et de concepts liés à divers domaines technique, social, éthique, légal et humain.

Desjardins et al. (2001) a aussi organisé les compétences technologiques en quatre catégories. Les compétences d’ordre technique regroupent tout ce qui a trait au fonctionnement de la machine que ce soit les périphériques ou les logiciels. Les compétences d’ordre informationnel permettent à l’enseignant de trouver des ressources en utilisant les engins de recherche sur Internet et les bases de données. Semblable à la compétence de communication de Perrenoud (1998), posséder des compétences d’ordre social (Desjardins et al., 2001) permettra à l’enseignant d’interagir avec des individus ou des groupes en utilisant divers moyens technologiques. Finalement, les compétences d’ordre épistémologique sont celles qui laissent entrevoir à l’enseignant comment utiliser les technologies pour faciliter sa vie professionnelle, pour créer des liens et pour résoudre des problèmes. La classification de Desjardins et al. (2001) est intéressante puisque les chercheurs se sont inspirés de nombreuses classifications existantes et ont aussi développé un questionnaire qui a été validé auprès d’enseignants et d’étudiants à la formation des maîtres.

Objectifs

Le but de notre recherche était donc de voir si la création d’un eportfolio favoriserait le développement des compétences technologiques de futurs enseignants sur une période de quatre mois. De plus, nous voulions vérifier si les futurs enseignants croyaient que bâtir un eportfolio leur permettait de développer ces compétences. 

Méthodologie

 Les participants étaient tous des étudiants de première année inscrits dans un programme de formation des maîtres en français langue seconde. Ils se dirigent en grande majorité vers l’enseignement primaire ou secondaire quoique quelque uns entendent enseigner aux adultes. Pendant leur première session, les futurs enseignants suivent un cours d’Introduction à la profession enseignante. C’est dans le cadre de ce cours que les participants ont reçu une formation technologique leur permettant de construire leur eportfolio. Pendant la session, les futurs enseignants ont répondu à deux questionnaires. Le premier questionnaire nous a permis de recueillir des données démographiques sur les participants alors que le deuxième questionnaire (Desjardins et al., 2001), administré au début et à la fin de la session, a servi à dresser le profil des compétences technologiques des participants.  De plus, dans le cadre d’un forum de discussion sur l’utilisation d’un eportfolio, les participants ont discuté de la pertinence d’un webfolio dans le cadre de leur programme et de son utilité pour le développement des compétences technologiques. 
Résultats

Les résultats de cette recherche peuvent être classées dans deux grandes catégories : les résultats portant sur le développement des compétences technologiques et les résultats sur la perception des futurs enseignants du eportfolio comme outil de développement de compétences technologiques. 
Les résultats du questionnaire démontrent, tant au début qu’à la fin de la session, que les compétences d’ordre technique et épistémologique sont perçues comme étant moins développées par les futurs maîtres. Cependant, ce sont ces compétences qui se sont le plus développées probablement parce les futurs enseignants ont participé à de nombreux ateliers leur permettant de développer leurs compétences techniques et ont eu l’occasion de voir comment la technologie pouvait résoudre de nombreux problèmes et faciliter leur vie.
Quant aux commentaires recueillis dans le cadre du forum de discussion, il appert que les futurs maîtres perçoivent le eportofolio comme étant un outil pertinent et valable dans le cadre de leur formation. Ils évoquent cinq différentes raisons et expliquent comment la création d’un eportofolio leur permet de développer leurs compétences technologiques.
Conclusion
Développer les compétences technologiques des futurs maîtres semble être une préoccupation ministérielle au Québec. D’après nos résultats, il semblerait que la création d’un eportoflio soit bénéfique surtout à deux des quatre compétences technologiques identifiées par Desjardins. Il faudrait avec les cohortes des années à venir, développer dans le cadre de la création du eportfolio des activités plus spécifiquement axées sur le développement des compétences sociales et informationnelles.
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