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1. Le thème choisi et la question traités
Notre présentation s’inscrit dans le thème 2 : Usages, pratiques et acteurs, item 14 Apprentissage tout au long de la vie – La présentation répond aux deux questions du thème. 
2. Le titre du papier et le mode de présentation préféré
Titre du papier : L’e-portfolio, un outil d’apprentissage à vie dans un contexte canadien : démonstration et résultats de recherche
Mode de présentation : Atelier et article
3. Les noms, prénoms et organismes des auteurs – omettre les diplômes, titres et responsabilités – et souligner le nom du présentateur 
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4. Le corps du résumé devrait comporter les éléments suivants (à titre indicatif) :

Contexte - Le concept d'apprentissage tout au long de la vie a beaucoup évolué depuis son apparition au début des années 1970. De la confirmation du droit et du besoin de chaque individu d'apprendre tout au long de la vie (UNESCO, 1972), à l'idée de l'éducation tout au long de la vie comme clé d'entrée dans le XXIe siècle (UNESCO, 1996) ou à la notion de la poursuite d'un apprentissage délibéré tout au long de l'existence (OCDE, 1996), le Traité d'Amsterdam définit ce concept « comme recouvrant toute activité d'apprentissage délibérée, formelle ou informelle, entreprise sur une base continue dans l'objectif d'améliorer les connaissances, les compétences et les qualifications » (Union européenne, 1999).  

La déclaration de la 5e Conférence internationale sur l'éducation des adultes de l'UNESCO, dite Déclaration de Hambourg (1997), et les travaux récents de l'OCDE et de l'Union européenne permettent de mieux cerner ce concept. Il renvoie à l'ensemble des processus d'apprentissage, formels ou autres, grâce auxquels les individus développent leurs aptitudes depuis leur enfance, enrichissent graduellement leurs connaissances, améliorent leurs qualifications techniques ou professionnelles ou les réorientent en fonction de leurs propres besoins et de ceux de la société. L'apprentissage tout au long de la vie s’appuie sur une solide formation de base et une mise à jour continuelle des connaissances et des qualifications : principaux facteurs contemporains de croissance économique et sociale.

Tenant compte de ces paramètres, un programme de recherche longitudinale sur l’apprentissage à vie a été financé depuis 1995 par le Bureau des technologies d’apprentissage et le Fonds québécois de recherche sur la société et la culture. Dans notre programme de recherche, la notion d’apprentissage à vie en ligne réfère à l'acquisition de connaissances considérée comme un processus continu, qui ne s'achève pas après des études scolaires ou universitaires, mais se développe de manière ininterrompue tout au long de la vie professionnelle et se poursuit au-delà de la retraite, en s'étendant de nos jours à toutes les étapes de la vie et à tous les groupes sociaux, en grande partie grâce aux possibilités offertes par l'e-learning » (Portail eLearning, 2005). Les possibilités d’apprentissage doivent être accessibles à tous les citoyens de manière continue. L’apprentissage tout au long de la vie concerne également la possibilité d’avoir une « seconde chance » de mettre à jour les compétences de base et d’offrir des possibilités d’apprentissage à des niveaux plus élevés
Trois études ont été réalisées qui ont permis la mise au point d’un système d'aide multimédia interactif de diagnostic, de planification et de suivi d'un projet d’apprentissage à vie sur l'inforoute (SAMI-DPS) auprès des adultes (du secondaire à l’université) et d’un environnement d’apprentissage en ligne (Personn@lisa) adapté aux besoins de formation et au profil d’apprentissage de la personne apprenante. 
Les objectifs généraux du programme de recherche longitudinale sont :  (1) d’établir un cadre théorique sur l’apprentissage à vie; (2) de mettre en place les conditions nécessaires pour favoriser l’apprentissage tout au long de la vie qui tiennent compte des acquis scolaires (secondaires, collégiaux et universitaires) et expérientiels; (3) de développer des environnements en ligne pour soutenir l’apprentissage tout au long de la vie et dégager leurs apports et leurs contraintes et (4) d’expérimenter et d’évaluer ces conditions et ces environnements en ligne auprès de différents groupes cibles canadiens en regard des variables suivantes : efficacité du e‑portfolio pour améliorer la connaissance de soi en termes de compétences personnelles, professionnelles et d’apprentissage; pertinence (efficacité et efficience) du choix d’un projet de formation (initiale et continue) par rapport aux besoins de formation et au marché du travail; personnalisation de l’apprentissage en ligne; rétention, réussite et persévérance aux études; développement des attitudes et actions face à l’apprentissage tout au long de la vie.

Résultats du programme de recherche – Différents résultats ont découlé des études financées : (1) mise au point et expérimentation d’un système d’aide multimédia interactif de diagnostic, de planification et de suivi de formation professionnelle fonctionnel, accessible sur Internet et adapté aux besoins des apprenants adultes dans divers contextes socio-économiques et culturels; (2) mise au point et expérimentation d’un environnement d’apprentissage personnalisé en fonction des besoins de formation et du profil d’apprentissage de la personne apprenante; (3) les résultats de trois études sur le terrain auprès de différentes clientèles (adultes en retour d’études ou en réinsertion sociale; étudiants de secondaire IV et V, du collège et de l’université; adultes en formation continue au travail) sur différents aspects de l’apprentissage à vie; (4) l’obtention d’un financement de recherche pour la phase IV du programme qui permettra de mettre en place les outils d’aide et de soutien à la persévérance aux études postsecondaires.

Conclusions et recommandations – Différents résultats émergent de ces trois premières études sur le terrain de SAMI-DPS. Dans les deux premières études, il a été établi que le système permettait : 
· une meilleure connaissance de soi sur le plan de ses compétences personnelles et professionnelles et ses acquis scolaires ; 
· un taux de satisfaction élevé par rapport à l’utilité et à l’adaptation du e-portfolio en regard des besoins personnels et d’apprentissage de la personne apprenante d’une part et d’autre part des attentes des employeurs pour leur embauche; 
· une augmentation du niveau d’autonomie d’une personne dans sa démarche de formation; 
· la confirmation qu’une meilleure connaissance de son profil de compétence et son profil d’apprentissage aura une influence sur le choix du programme de formation; 
· la convivialité et la facilité des outils d’aide en ligne proposés par SAMI-DPS pour choisir une formation, la planifier et en faire le suivi par rapport à une démarche traditionnelle; 
· la rétroaction offerte par SAMI-DPS fournit aux usagers de l’information plus interactive et juste à temps par rapport à l’approche traditionnelle. 
Dans la troisième étude, il a été constaté : 
· que certains obstacles et résistances au changement liés aux TIC sont présents et que des conditions doivent être mises en place pour les réduire; 
· que la formation offerte pendant l’expérimentation a augmenté de façon significative les compétences en TIC des agents de formation et leur niveau d’employabilité; 
· que la personnalisation de l’apprentissage (en lien avec le e-portfolio) offert par le modèle mixte de formation a augmenté la motivation des participants à poursuivre leur apprentissage tout au long de la vie après l’expérimentation; 
· que les  outils offerts pour établir son plan de formation personnalisé dans Personn@lisa, les objets d’apprentissage et les ateliers virtuels synchrones sont simples d’accès, conviviaux et utiles. 

Une quatrième étude (S@MI-Persévérance) est en cours de réalisation (2005-2007). Elle s’intéresse particulièrement aux conditions de réussite et de persévérance à l’université : une analyse des modes d’encadrement et de support en fonction des caractéristiques d'apprentissage des apprenants adultes. 
L’objet de la communication proposée est d’illustrer les principales composantes qui soutiennent l’apprentissage à vie de SAMI-DPS, notamment l’e-portfolio et les constats relevés d’une expérimentation auprès d’une clientèle adulte. Ainsi les participants examineront comment SAMI-DPS a permis à des adultes en formation initiale, en perfectionnement ou en réorientation de carrière de poursuivre les objectifs généraux suivants :

· de construire un e-portfolio qui tient compte de toutes les formes d’apprentissage : l’apprentissage formel tel qu’un cursus diplômant suivi au collégial ou à l’université l’apprentissage non formel, telles que les compétences professionnelles acquises sur le lieu de travail ou dans les organismes communautaires et l’apprentissage informel (bénévolat, apprentissage de la famille, du quartier, de la ville ou de la collectivité dans son ensemble qui font eux aussi partie intégrante de l’environnement d’apprentissage, tout comme ils font partie des fondements de l’économie et de la société);
· d’effectuer une analyse de besoins en vue d’établir leur profil actuel de travailleur et d'apprenant et d’identifier les compétences qu’ils désirent acquérir;

· de sélectionner un projet d’étude (au secondaire, au collégial ou à l’université) en fonction de leurs besoins de formation;

· d’effectuer les différentes étapes nécessaires à la concrétisation de leur projet de formation et plus particulièrement d’organiser leur première session d’études;

· de faire le point sur leurs compétences professionnelles et leurs compétences d’apprentissage acquises durant leur projet de formation au moment où ils le désirent;

· de planifier leurs sessions d’études de leur projet de formation;
· de suivre leur formation et d’avoir accès aux besoins à des outils d’aide et de support à la persévérance aux études;
· d’effectuer leur apprentissage en ligne à l’aide d’un environnement d’apprentissage (Personn@lisa) qui tient compte de leur profil de connaissances /compétences et de leur profil d’apprentissage; 

· de mettre à jour leur e-portfolio en tout temps en fonction d’une recherche d’emploi, d’un retour aux études ou d’une reconnaissance d’acquis.
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