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Proposition de contribution dans le cadre de la conférence internationale 

ePortefolio Québec 2006 (10-12 avril 2006)
1. Thème choisi et questions traitées
Thème 3 : Outils et technologies - question 5 : normes
(Éventuellement : Thème 2 : Usages, pratiques et acteurs - question 11 : Qualité)

2. Titre du papier et mode de présentation préféré :
CompéQ : base d’un ePortefolio compatible avec ISO 9001 et Europass
(« Travaux en cours », y compris 20’ de présentation)

Mots-clés : Europass, ISO 9001, CompéQ, répertoire de compétences, mobilité

3. Nom, prénom et organismes de l’auteur

MENTHONNEX, Jean, Université de Franche-Comté & Centre interuniversitaire EuroQUAL
4. Corps du résumé (587 mots)
Le curriculum vitae Europass et les quatre documents complémentaires ont été lancés dans tous les pays de l’Union européenne en janvier 2005. Il devrait concerner à terme les quelque cinq cent millions d’habitants de l’Union. Notre contribution présente un sixième document qui pourrait être intégré avec profit à Europass : le référentiel de compétences « CompéQ », dont l’usage peut être élargi à l’ensemble de la planète.

Reprenant les quatre principaux groupes de compétences du CV Europass, CompéQ propose 52 compétences transversales rassemblées en 11 groupes. Un douzième groupe de compétences est constitué des compétences spécifiques au métier ou au poste de travail de chacun. Ce dernier groupe de compétences s’appuie sur les référentiels métiers internationaux lorsqu’ils existent.
Ce « cadre unique pour la transparence des qualifications et des compétences » préconisé par Europass devient opérationnel avec l’aide du référentiel CompéQ ; chaque salarié utilisera avec profit le canevas CompéQ dans la planification, la réalisation et le suivi des ses actions de formation professionnelle. De plus, les professionnels de l’éducation pourront utiliser efficacement ce référentiel afin de définir avec leurs étudiants des objectifs annuels quantifiables, puis de suivre périodiquement ceux-ci tout au long de l’année. 
CompéQ constitue également un outil de dialogue avec son supérieur hiérarchique, le responsable des ressources humaines ou un employeur potentiel. Il permet le pilotage de ses propres objectifs annuels en cohérence avec le système qualité de son employeur.

Par sa structure cohérente avec Europass et ISO 9001, la structure CompéQ constitue le canevas de base d’un ePortefolio évolutif. Un tel ePortefolio devient progressivement le système qualité individuel, concept sur lequel l’employabilité de chacun devrait s’appuyer au cours de ces prochaines années. 

Nous devrions observer avec CompéQ une évolution similaire à l’implantation très rapide, en moins de vingt ans, de plus de six cent mille systèmes de management de la qualité structurés selon ISO 9001 dans le monde : La pression des grandes organisations, qui ont exigé que leurs partenaires et fournisseurs disposent d’un système qualité cohérent par rapport au leur, c’est-à-dire conforme à ISO 9001, va porter à court terme sur des portefolios interopérables pour tous leurs collaborateurs et pour tous les candidats à un poste de travail. Ces portefolios devront donc être des ePortefolios, structurés sur la base d’un même canevas. Nous préconisons le canevas CompéQ, tout en encourageant une personnalisation de chaque ePortefolio par l’adjonction de fichiers attachés décrivant librement des situations vécues justifiant les compétences revendiquées.
Un système d’audit neutre réalisé par des organismes accrédités donne au lecteur d’un ePortefolio accrédité l’assurance que toutes les qualifications revendiquées à un niveau « développé » ou « hautement développé » font l’objet d’un fichier complémentaire descriptif de situations vécues au cours desquelles ces compétences ont pu être observées, avec mention de l’adresse d’au moins un témoin à même de valider le descriptif.  

Notre contribution, par des exemples de mise en œuvre pilote, apportera réponse aux questions:

- Comment chaque professionnel peut-il identifier ses compétences et valoriser les acquis de son expérience afin d’améliorer son employabilité et sa mobilité professionnelle ?
- Comment un ePortefolio structuré sur la base de CompéQ optimise-t-il l’interopérabilité avec les systèmes de gestion des ressources humaines et avec les systèmes d’information des systèmes éducatifs ?

- Comment les collaborateurs des quelque 600’000 entreprises certifiées dans le monde selon un système qualité, tel ISO 9001, peuvent-ils identifier et justifier leurs besoins de formation professionnelle continue en cohérence avec les exigences du système qualité ?
- Comment une telle approche structure et fait évoluer un système de formation ?
5. Adresse, courriel et téléphone de l’auteur
Jean Menthonnex

Professeur associé à l’Université de Franche-Comté

Centre interuniversitaire EuroQUAL
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Lausanne, le 13 janvier 2006
