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Le contexte de l’expérimentation

A la suite de la connexion de nombreux établissements au réseau Internet à haut débit, le Centre Régional de Documentation Pédagogique de Bretagne (CRDP), en partenariat avec le Conseil Régional et le Rectorat d'académie, a développé une expérimentation autour d’un portail éducatif, au nom de TICÉO, visant à faciliter l'utilisation de ressources vidéos pédagogiques en milieu scolaire. Celles-ci sont organisées autour de 4 programmes permettant à la fois l’usage de produits éditoriaux « finis » (documentaires, portraits) et la création de documents à partir de bases d’images, grâce à des logiciels de montage vidéo :

Eduvisites : visite en ligne de sites 

Il s’agit d’un service interactif de visite en ligne de sites d'intérêt pédagogique (naturels, patrimoniaux, industriels). Les sites se visitent grâce à des photos panoramiques interactives permettant d’accéder à différents documents : textes, vidéos, documents audio, schémas animés, albums photos, dessins animés, objets virtuels manipulables.

Gens de Bretagne: galerie de portraits audiovisuels accompagnés de ressources documentaires 

Les portraits présentés sont ceux de personnes connues ou anonymes qui donnent à chacun la possibilité de mesurer à quel point les parcours individuels sont révélateurs de l’évolution d’une région, d’un pays. Ils confrontent l’élève à une diversité de points de vue et l’amènent à développer un esprit de tolérance et une capacité au dialogue.

Océanimages : banque d'images maritimes en ligne

Le site met à la disposition des établissements scolaires des images et des extraits vidéo, pour permettre aux élèves et aux enseignants d’illustrer et de créer des documents multimédias.

lesite.tv : Service Interactif de Télévision Educative proposé par France 5 et le Scérén. Lesite.tv est le premier service éducatif de vidéo à la demande destiné aux enseignants, aux documentalistes et aux élèves. Il offre en ligne des programmes audiovisuels libres de droits pour une utilisation en classe (en streaming et en téléchargement).

La première phase d'expérimentation (janvier 2004-juin 2005) a concerné 36 établissements (maternelle, primaire, collège, lycée). Une seconde phase de prégénéralisation devrait élargir l’opération en 2006 à une centaine d'établissements, avant une généralisation à l'ensemble de la Région Bretagne.

La présente étude se situe dans ce contexte à la suite d’une demande du CRDP auprès du CREAD (Centre de recherches sur l'Education, les Apprentissages et la Didactique) de l’Université de Rennes 2, en vue de suivre l’évolution de l’opération. Un premier rapport intermédiaire
 a été réalisé à l’issue de la première phase d'expérimentation (Derrien, 2005) dont l’objectif était de donner une première vision aussi large que possible des pratiques pédagogiques mises en œuvre par les enseignants dans le cadre de l’utilisation du portail éducatif numérique TICEO.

Le besoin d’échanges

La mise en place progressive du dispositif TICEO a été accompagnée dès les débuts dans les établissements par une équipe d’animation intervenant sur la présentation générale, la prise en main des programmes du portail ainsi que sur l’organisation d’échanges autour des usages pédagogiques potentiels et effectifs offerts par ces ressources. 

Cette démarche a abouti par ailleurs à une organisation de journées de formation sur chacun des départements bretons de manière à regrouper les enseignants expérimentateurs et à optimiser les interventions. Ces journées ont joué un rôle important dans la constitution progressive d’une dynamique collective autour du projet TICEO. 

Ces regroupements, après quelques premiers mois d’essais avaient l’avantage de créer un espace d’échanges entre des enseignants mobilisés par des intérêts communs. Ils étaient en effet expérimentateurs d’une opération dans laquelle il s’agissait au final pour chacun d’eux de mettre en œuvre et surtout d’imaginer des usages pédagogiques. 

Du point de vue des usages, les programmes expérimentés se distingueront en deux catégories : les programmes à contenus (lesite.tv, Eduvisites) pour lesquels il s’agit davantage de produits éditoriaux finis et d’autre part les programmes à créations, bases d’images fixes ou animées à partir desquelles l’enseignant et les élèves puisent des ressources en vue de créer des documents multimédias (Océanimages) grâce à l’utilisation d’un logiciel simple de montage vidéo pour lequel tous les enseignants seront formés lors du stage. Parmi les programmes expérimentés, les usages montreront que l’un d’eux, Gens de Bretagne, passera d’une catégorie à l’autre : produit éditorial composé de trente portraits, il sera d’une certaine façon détourné et utilisé dans de nombreuses classes comme modèle pour la création de portraits.

La situation d’expérimentation du dispositif TICEO, composé de ces ressources multimédias et d’outils technologiques spécifiques (logiciel de montage), a conduit immanquablement à renforcer le besoin d’échanges et de réflexion autour de pratiques pédagogiques innovantes. Des demandes très explicites seront suggérées par les enseignants lors des rencontres afin de se servir du portail TICEO pour organiser les échanges et éventuellement la mutualisation des réalisations.

L’évolution du portail vers des fonctions collaboratives

C’est dans ce contexte général que deux étudiants stagiaires du master « Technologies de l’éducation et de la formation » de l’Université de Rennes 2 ont été sollicités dans le cadre du partenariat CRDP / Université afin d’aider à revoir la conception de l’interface. Il s’agissait pour eux d’étudier « la réorganisation et la dynamisation du portail TICEO afin de proposer un outil pédagogique véritablement collaboratif ». La demande principale des professeurs et du CRDP était en effet de pouvoir s’organiser en réseau en mettant en place des moyens d’échanges spécifiques autour des ressources TICEO et des réalisations des classes (entraide, échanges, conseils, etc.)

Ces étudiants ont dès lors orienté leurs propositions
 dans l’intention de donner davantage de visibilité aux projets pédagogiques des enseignants et aux réalisations issues des classes. L‘intention était par ailleurs de proposer également une rubrique « nouveautés » et « événements » autour de TICEO ainsi que des liens vers des sites aux intérêts communs. Une autre orientation choisie a été de concevoir des outils de communication adaptés aux échanges pédagogiques dans l’intention de faciliter une véritable dynamique de coopération entre les expérimentateurs. 

Ce travail de réflexion conduira l’équipe TICEO à retenir plusieurs propositions issues du rapport de stage de ces étudiants. Ainsi, lors du remaniement de l’interface TICEO en ce début de seconde phase de l’expérimentation (janvier 2006), nous avons vu apparaître un bandeau spécifique réservé à un « espace collaboratif » organisé autour des rubriques : articles, réalisations d’élèves, projets pédagogiques, paniers partagés, boîte à outils.

Cet espace n’est pas accessible aux visiteurs (à l’exception du lien Projets pédagogiques), il n’apparaît de manière complète que lorsque l’internaute s’identifie à l’aide de ses login et mot de passe. Dès lors, l’interface TICEO rend actif l’espace collaboratif et propose une nouvelle zone personnelle comprenant : un Espace personnel (mes publications, mes paniers, mes classes, mon profil), un espace Publication (écrire un article, publier un projet pédagogique, publier une réalisation) et un espace Administration (gestion des utilisateurs – notamment des élèves). 

La nouvelle interface a donc été présentée aux enseignants expérimentateurs lors des journées de regroupement sur les quatre départements et ils ont pu par ailleurs bénéficier d’une brève initiation aux nouvelles fonctionnalités de cet espace collaboratif. 

Le suivi général du développement des usages pédagogiques prévu dans le cadre de la recherche globale sur le portail TICEO nous permettra d’observer les pratiques effectives déployées dans cet espace.

[image: image1.png]e

Accueil _Articles  Réalisations d'gléves Projets pédagogiquss ___ Paniers partagés __Boite & outils _Liens

© Conférence sur e droit de Fimage, Ie 18 awil 14 h 30 au CROP par Philippe
= connexion e+ tefne - "
e Gauvin, chef de la Division des affaires juridiques au Scéren/CNDP.
etianlDesg © Un pojet pédagogique pour tavailersur Gens de Bretagne en EJCS
f e © Lo projet pédagogique de Pécole Les TeneNouvas 3 Cancale

Recherche.

Accis aux programmes

SHCH

Espace
personnel
 Hes publicaions
 Hes paniers
 tes dasses
 on prof Les articles récents
Publication = Eduvisites : sommaire détaillé de la visite du musée de Saint-Marcel par Yves PICARD
® Eorire un artce (13/02/2006)
= Eduvi s : sommaire détaillé de la ite des monts d'Arrée par Yves PICARD

O REformps: (13/02/2005)

pedagogia! = Ouestimages pour présenter la région a vos correspondants par Marie Dominigue Le
o Ffrmo Gullou (13/02/2008)

réalisation

Administration

Gestion des
utiisateurs




Convergences vers un portfolio numérique ?

Les nouvelles fonctionnalités apparues nous interrogent sur les proximités de cet espace personnel ouvert à la communauté TICEO avec le concept de portfolio numérique. 

Après avoir tenté d’échanger autour des productions durant la première année de l’expérimentation (liste de diffusion notamment), la seconde phase a rationalisé la démarche de mutualisation en intégrant des outils proches de ceux rencontrés dans le portfolio numérique sans pour l’instant en épouser totalement l’esprit, sinon dans sa perspective de « dossier de présentation » en référence à une classification largement adoptée (Eyssautier-Bavay, 2004), voire dans celle de « portfolio de communication » (MEQ, 2002).

Premières applications 

Ce constat à ce stade de l’expérimentation nous semble intéressant à confronter à une réflexion apparaissant du côté européen de l’Atlantique autour de l’adoption ou de l’adaptation du portfolio numérique et plus particulièrement en France. 

En effet alors que celui-ci connaît un développement important depuis une dizaine d’années dans le monde scolaire en Amérique du Nord, en France il ne connaît encore que de timides débuts.

Si on commence à y voir apparaître des applications dans des formations professionnalisantes (IUFM de Caen, de Champagne Ardennes, ENFA Toulouse, Université de Poitiers …), qui en reprennent l’esprit général (présentation de ses productions, réflexions personnelles sur son propre parcours, etc.), on peut s’interroger sur des adaptations tout aussi pertinentes à des contextes de « formations dans l’action » autour de projets innovants, hors des cadres institutionnels classiques de formation, et davantage en situation de co-formation à l’image de celle développée dans l’expérimentation TICEO.

Le portfolio étant fondamentalement un espace de production personnel (professionnel ou non) « ouvert aux autres », dans le cas présent il est partagé dans l’intention de répondre à des besoins d’échanges entre enseignants en vue d’optimiser les pratiques autour du dispositif innovant TICEO : démarches pédagogiques, réalisations, fiches pédagogiques, commentaires, analyses, etc.

Loin de l’intégration d’un dispositif de portfolio numérique formalisé, « clés en mains », qui s’est largement développé aux USA, nous assistons au contraire ici à la construction progressive d’un dispositif de mutualisation cherchant à répondre à un besoin d’échanges au sein d’une communauté restreinte et relativement circonscrite. 

Si les outils utilisés se rapprochent dans leur forme des interfaces rencontrées dans les portfolios numériques, les différences des contextes d’intégration conduisent à des situations d’usage fondamentalement différentes.

 La question fondamentale du contexte d’accueil

Les expérimentations en cours ici et là posent le problème du contexte d’accueil et notamment, lorsqu’il s’agit de pays distincts, des cultures professionnelles des enseignants fondamentalement différentes. Georges-Louis Baron relève ces fortes différences institutionnelles dans des « notes de voyage » rapportées à la suite d’une mission aux USA en 2005 en évoquant notamment la notion de permis d’enseignement provisoire délivré aux enseignants débutants (Baron, 2005). Ces différences de contexte conduisent immanquablement à des stratégies d’usage autour du portfolio numérique spécifiques, l’enseignant américain s’en servant fréquemment comme d’un objet de négociation auprès des employeurs. Il fera d’ailleurs remarquer, à la suite d’Helen Barrett, l’émergence dans ce contexte socio-politique spécifique d’un dilemme en débat entre le portfolio visant l’apprentissage et le portfolio en tant que moyen d’évaluation.

Précédemment, le même auteur (Baron et Bruillard, 2003), avait déjà fait remarquer avec son compère que ce contexte particulier de déploiement du e-portfolio conduisaient les colleges of education américains à devoir rendre compte de leurs actions à différentes autorités et institutions (accountability), contraignant par la même occasion un certain type de développement des usages autour de ces outils.
Retour aux origines ?

Le contexte français se trouve être, pour le moment du moins, dans une situation très différente. Les premières tentatives, relativement récentes, d’intégration du portfolio numérique relatent des expérimentations évoluant dans des environnements nettement moins contraints. Le cas particulier du portail TICEO présenté aujourd’hui, montre également une situation dont le cadre d’action et d’évolution possède une grande latitude. Ce contexte rappelle d’ailleurs les premières périodes créatives du début du portfolio, à l’époque où il s’est développé dans le monde artistique, en tant que recueil des meilleures réalisations de l’artiste (Klenowski, 2002).
Les premières orientations du modèle élaboré dans le cadre de TICEO se rapproche de la définition du portfolio en enseignement de K.F. Wolf : « une collection structurée des meilleurs travaux d’un enseignant », qui sera par ailleurs « sélective, réflexive et coopérative » (Goupil, 1998).

C’est sans doute ce dernier point, l’aspect coopératif, qui sera plus particulièrement spécifique à l’expérimentation qui nous intéresse. Alors que, de manière générale, les portfolios en éducation « se réfèrent à une autorité », que ce soit dans le champ scolaire ou de la formation professionnelle, cette fois la communication et les échanges des ressources se réalisent uniquement entre pairs et sans évaluation des espaces collaboratifs, au moins en théorie, par une instance extérieure.

La nécessaire malléabilité du concept

Ceci nous renvoie à l’idée que le concept d’e-portfolio nécessite une certaine souplesse opératoire afin de permettre une adaptation de l’outil à des contextes moins contraints. Eric Bruillard, dans une analyse précédente portant sur une expérimentation du e-portfolio au sein d’une formation de master professionnel à l’IUFM de Caen (Bruillard, 2005), a avancé l’idée que, dans le contexte français, «la fertilité du concept de e-portfolio tient pour une bonne part à sa malléabilité, rendant essentielle sa définition locale dans un contexte donné ». Dans le cas présent du portail TICEO, cette souplesse permet une adaptation possible aux besoins particuliers de l’expérimentation par l’élaboration progressive d’un espace collaboratif fondé sur quelques principes de base de l’e-portfolio, ce qui pourrait faciliter les échanges nécessaires entre les enseignants.

A suivre …

La recherche en cours, portant sur le développement des pratiques pédagogiques dans le cadre de l’expérimentation du portail éducatif TICEO, nous conduit, au début de cette seconde phase de l’opération qui débute, à suivre avec attention, au sein de la recherche générale engagée en partenariat avec le CRDP, les évolutions futures de cet espace spécifique de coopération. 

Les conditions initiales d’élaboration de ce dispositif étant relativement éloignées des mises en place classiques des portfolios numériques, dans une approche davantage « constructiviste », il nous paraît intéressant d’en comprendre les mécanismes d’adaptation, d’en suivre les effets en fonction des objectifs annoncés et d’analyser l’intérêt de ces interfaces particulières en termes de formation continue et de formation dans l’action.

La genèse de ce portail éducatif nous dévoile déjà les logiques conduisant, par nécessité, à la mise en œuvre de stratégies de partage, de mutualisation et de mise en visibilité des réalisations personnelles (enseignant) ou collectives (classe) ainsi que les démarches pédagogiques et les procédures de réalisation.

Sans être déclarée en tant que telle, la démarche nous rapproche du concept de portfolio. La suite de l’expérimentation évoluera-t-elle dans ce sens ? Pour l’instant, contrairement à des dispositifs finalisés, l’espace « portfolio » du portail Ticéo est en co-construction, s’adaptant aux besoins de coopération et de co-formation des acteurs-enseignants de l’expérimentation.
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