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La popularité grandissante du portfolio numérique s’explique par la nécessité pour les enseignantes et les enseignants de trouver des instruments de régulation et d’évaluation liés aux nouvelles pratiques pédagogiques et aux nouvelles approches en éducation.  Le portfolio se veut un témoin des apprentissages de l’élève, un lieu d’exposition de ses œuvres et de ses travaux et un instrument de développement de ses compétences.

Il existe une multitude de définitions du terme « portfolio », de la plus usuelle :  « Collection d’œuvres propre à refléter le talent de son auteur », collection d’œuvres que l’on peut ranger dans un cartable mais aussi sur un CDROM, une cl. USB ou dans une série de fichiers sur un serveur Internet, à la plus éducationnelle :  « Collection des travaux d’un élève, et des commentaires qui lui sont attachés, qui fait foi de sa compétence montrant des traces pertinentes de ses réalisations. Les travaux sont sélectionnés en fonction des critères établis par l’enseignant et par l’élève et visent à  démontrer l’acquisition par ce dernier des compétences propres au référentiel de compétence de ce cycle scolaire.».

Peu importe le support, cartable, classeur, disquette, CDROM, clé USB ou serveur accessible par Internet, on identifie quatre types de portfolios ayant chacun leur rôle et leurs fonctionnalités :  le dossier d’apprentissage, le dossier de présentation et le dossier d’évaluation et le portfolio de développement professionnel.

Le portfolio, dossier d’apprentissage comprend des travaux de toutes sortes et des réflexions sur ces travaux qui font foi des progrès de l’élève sur une période donnée.  Certains travaux sont choisis par l’élève, d’autres sont sélectionnés conjointement avec l’enseignant.  Les élèves composent leur dossier d’apprentissage sur une base journalière.  Ils ajoutent régulièrement des documents à leur collection, y inscrivent des remarques, réorganisent le contenu, toutes ces activités donnant lieu à des discussions avec l’enseignant ou avec d’autres élèves, soit directement en classe ou par réseau télématique.  La polyvalence et la flexibilité du support numérique s’expriment alors avec toute sa puissance et sa pertinence.

Le portfolio, dossier de présentation, donne à voir les meilleures productions de l’élève.  C’est celui qui s’apparente le plus au portfolio que l’artiste présente lors d’une entrevue.  L’élève est le principal responsable du critérium des travaux.  En sélectionnant ses meilleures oeuvres à partir de son dossier d’apprentissage, et en justifiant ses choix, l’élève apprend à porter un regard critique sur son travail, à en assurer la régularité et à s’autoévaluer.

En affichant ses plus belles réalisations, que ce soit lors d’une exposition, sur cédérom ou encore sur le Web, l’élève éprouve un tel sentiment de fierté que le climat de la classe s’en trouve amélioré.  L’utilisation de ce type de portfolios a généralement un effet positif sur la motivation de l’élève.  Cet usage nous interpelle évidemment quant à la confidentialité des informations et à la protection des renseignements personnels.

Le portfolio, dossier d’évaluation, sert à évaluer le niveau de développement des compétences de l’élève.  La pratique du portfolio s’inscrit dans un processus d’évaluation continue qui consiste à cumuler les informations de différentes sources afin de rendre compte des apprentissages de l’élève.  Y sont compilées, en quantité moins importante certes que dans le dossier d’apprentissage, les productions de l’élève, des observations diverses, des autoévaluations et les commentaires et évaluations de l’enseignant.

Schéma 1

Synthèse des trois types de portfolios

	
	Description
	Buts
	Personnes concernées
	Façon de faire

	Dossier d'apprentissage
	Collection de travaux de l'élève faisant foi de ses progrès sur une période donnée
	· Suivre le chemine-ment de l'élève.

· Mieux comprendre le processus d’appren-tissage de l'élève.

· Apprendre à l'élève à s'autoévaluer.

· Aider l'élève à prendre conscience de ses apprentissa-ges.
	Élève

Enseignant

Parents
	· Choisir les productions.

· Ajouter des commen-taires et des réflexions.

· Analyser la collection.

· Reconnaître les améliora-tions possibles.

· Se fixer des buts

· Présenter la collection à l'enseignant et aux pa-rents.

	Dossier de présentation
	Collection des meilleures productions d'un élève
	· Apprendre à l'élève à s'autoévaluer.

· Aider l'élève à parler de ses apprentissa-ges.
	Élève

Autres élèves

Enseignant

Établissements d’en-seignement supérieur

Employeur futur

Parents
	· Choisir les meilleures productions.

· Ajouter des commen-taires et des réflexions.

· Analyser la collection.

· Choisir le média de pré-sentation.

· Choisir le public cible.

· Présenter le dossier.

	Dossier d'évaluation
	Choix de productions accompagnées de commentaires
	· Faire la preuve de l'atteinte du niveau de développement d'une compétence ou de plusieurs compé-tences.
	Enseignant

Commission scolaire

MEQ

Élève

Parents
	· Choisir les productions.

· Ajouter des commen-taires et des réflexions.

· Analyser la collection.

· Interpréter et porter un jugement.

· Communiquer le juge-ment.


Afin qu’un tel projet éducatif porte fruit eu égard à l’utilisation d’un outil aussi polyvalent et accessible que le portfolio sur support numérique il ne saurait être mis en oeuvre sans que s’établisse un réel climat de confiance dans la classe.

Le portfolio est-il un instrument au service de l’enseignant, lui servant à faire l’évaluation des élèves, ou est-il un outil au service de l’élève pour l’aider à assumer ses apprentissages et son suivi?  Est-il un moyen d’évaluation ou un dispositif d’apprentissage et de présentation? Il devrait être les deux à la fois.
Le portfolio numérique, lieu d’entreposage et d’indexation, est aussi un lieu de réflexion, de suivi et d’évaluation.  Doit-il être pour autant un lieu de création?  Doit-il offrir notamment, les éditeurs de texte et de graphique?  Je ne le crois pas.  Toutes ces applications existent déjà en dehors du portfolio, lequel devrait être exclusivement un lieu de consignation et de gestion des œuvres des élèves et de leur évaluation, laissant à chacun l’opportunité d’utiliser les logiciels outils (traitement de texte, éditeur graphique, etc.) qui lui sont familiers.

L’intégration du portfolio numérique en classe peut poser problème car son accessibilité requiert un ordinateur, préférablement relié à un réseau local ou à Internet.  Si tous les élèves y accèdent en même temps, l’usage du portfolio numérique risque de surcharger les réseaux de transmission et de malmener les serveurs informatiques.  Le multimédia offre de la souplesse et de la versatilité, mais le texte, l’image et la séquence sonore ou vidéo réclament de l’espace disque pour l’entreposage, de la puissance du microprocesseur pour le traitement et de la bande passante pour la diffusion.

L’utilisation du support numérique demande un équipement informatique plus ou moins sophistiqué, selon que l’on choisit d’utiliser une approche « tout numérique », c’est-à-dire que tous les travaux des élèves sont réalisés sur ordinateur et appareils numériques, ou que l’on choisit une approche « hybride », c’est-à-dire que des travaux réalisés sur divers médiums voisinent des documents sur support numérique, ou que l’on choisit une approche ou le portfolio n’est qu’un « index informatique » permettant simplement d‘indexer et de retrouver des documents non numériques conservés dans un classeur.

L’équipement de base indispensable
Un portfolio contient des éléments divers :  textes, dessins, graphiques, séquences sonores, images, photographies, séquences vidéographiques.  Les enseignants s'intéressant au portfolio sur support numérique se posent plusieurs questions concernant l'équipement de base indispensable.  Voici leurs principales interrogations et quelques éléments de réponse.
Il n’est pas indispensable d’utiliser numériseur et caméra numérique pour exploiter un portfolio sur support numérique, mais pour ceux qui souhaitent que leurs élèves réalisent des œuvres multimédias à insérer dans leur portfolio, il est suggéré de faire l'acquisition des appareils suivants :  un numériseur, à balayage à plat et en couleur, permettant la reconnaissance optique des caractères; éventuellement, une caméra numérique (photographie et vidéo) avec fonction d’agrandissement (zoom); et comble de raffinement, un projecteur multimédia appelé canon de projection.
L’utilisation du portfolio en classe ne requiert pas des appareils extrêmement performants et rapides.  Un appareil avec processeur de 300 Mkz peut suffire.  Ils devraient disposer d'un ordinateur tout de même assez récent (Pentium au minimum, Macintosh Power PC ou appareil terminal avec serveur de type Sun) capable de supporter un logiciel de navigation sur Internet.

Les appareils devraient être munis d’une carte réseau et disposer d’un espace mémoire vive de l’ordre de 64 Mo.  À défaut d’être reliés en réseau local, les ordinateurs devraient être munis d'un disque rigide d’au moins quelques Go et d'un lecteur de cédérom ou de DVD.  Un clavier avec signes diacritiques français est évidemment indispensable dans une école francophone. Il semble que 50 Mo par élève soit un ordre de grandeur acceptable.  Cet espace disque est suffisant pour les élèves du préscolaire et du premier cycle du moins.

Le contenu du portfolio sur support numérique excède rapidement la capacité d’une disquette que l’élève pourrait transporter avec lui.  Il faut donc songer à mettre les ordinateurs en réseau. Pour ceux qui optent pour le portfolio « tout numérique », un ratio de trois élèves par appareil est recommandable (3 : 1), ce qui offre un accès en classe d’environ huit heures par semaine par élève.  Pour ceux qui optent pour le portfolio « hybride », il semble qu’un ratio de sept élèves par ordinateur (7 : 1) soit convenable.  Ceci assure en moyenne trois heures d’accès à l’ordinateur en classe par semaine à chacun des élèves.  Pour ceux qui optent pour le portfolio « index informatique », deux appareils par classe peuvent suffire.

De façon générale, une imprimante par classe suffit.  Par ailleurs, le coût d’une imprimante étant peu élevé, on peut envisager l'achat de quelques appareils par classe.  Les coûts liés à la consommation d’encre et de papier diffèrent-ils si l’on dispose de plus d’une imprimante par classe?  Certains répondront par l'affirmative, d’autres soutiendront le contraire.  Chose certaine, à l'école, les élèves doivent apprendre à se servir de l'ordinateur et de l'imprimante, mais ils doivent aussi développer de bonnes habitudes de consommation.

Le prix d'un numériseur étant relativement peu élevé, on suggère d’installer un numériseur par classe à partir de l’éducation préscolaire.  Pour les deux premiers cycles du primaire on ne dispose parfois que d’un numériseur par cycle, ce qui est insuffisant pour répondre aux besoins des élèves et du personnel enseignant.  Cette façon de faire nécessite une bonne planification des activités et entraîne un surcroît de travail pour l’enseignant, qui doit parfois numériser lui-même les travaux de ses élèves.

L’analyse du portfolio sur support numérique

Pour faciliter l’analyse des logiciels et des systèmes de portfolios offerts sur le marché, l’enseignant aura intérêt à poser une série de questions sur les fonctions disponibles et à faire certaines observations sur leur facilité d’emploi.

L'analyse du logiciel de gestion du portfolio numérique ne devrait pas faire perdre de vue toute la dynamique de la démarche associée à l'utilisation du portfolio en classe.  La composition, la correction, la manipulation et le rangement des documents dans le portfolio constitueront toujours un processus de création dynamique.

Rappelons que les composantes essentielles d’un portfolio sur support numérique sont (voir le schéma 2 à la fin du texte) :

a)
un logiciel de gestion des élèves (inscription de l’enseignant responsable et fonction de création de groupes d’élèves, inscription, classement, attribution du mot de passe, des privilèges et de l’espace disque pour chacun des élèves);

b)
un logiciel ou une fonction de gestion des documents (identification, classement multicritériés, déplacement, copie, effacement des documents pour chacun des élèves);

c)
un logiciel ou une fonction d’inscription et de gestion des commentaires et annotation de l’élève, de l’enseignant et des parents relativement aux travaux de l’élève;

d)
un logiciel ou une fonction d’affichage des travaux de l’élève et de consultation limitée et sécurisée des commentaires attachés à ces travaux;

e)
un logiciel ou une fonction de gestion des zones et des fichiers sécurisés sur le réseau télématique et son serveur.

Accès de l’élève (1)  (Voir le schéma 2 à la fin du texte)
(  L’accès au portfolio de l’élève est-il protégé par un mot de passe?

(  Y a-t-il une fonction « Aide »?

Accès de l’élève au dossier d’apprentissage (2)
(  Y a-t-il une fonction « Aide » pour l’élève?

(  Y a-t-il une fonction d’identification du document?

(  Y a-t-il une fonction d’indexation des documents qui permet de le rappeler facilement après son dépôt dans le portfolio?  (Il peut s'agir d'une liste de documents, une table des matières, de mots clé par discipline ou projet.)

(  Y a-t-il une zone confidentielle dans laquelle peuvent être sauvegardés des documents de réflexion, d’évaluation personnelle, les raisons invoquées pour le choix des documents, etc.?

(  Quelle protection y a-t-il?

Accès de l’élève au dossier de présentation (3)
(  Y a-t-il un mode de présentation suggéré?

(  Y a-t-il une fonction qui permet à l’élève de choisir le document qu’il veut déposer dans ce dossier?

(  Y a-t-il une fonction « Aide »?

(  Y a-t-il une fonction d’identification des documents?

(  Y a-t-il une fonction d’indexation des documents?

(  Y a-t-il une zone confidentielle dans laquelle peuvent être sauvegardés des réflexions et des commentaires?

(  Y a-t-il une fonction pour le transfert d’un document du dossier d’apprentissage au dossier de présentation?

(  Y a-t-il une fonction pour le transfert d’un document de la zone confidentielle du dossier d’apprentissage à la zone confidentielle du  dossier de présentation?
Accès de l’élève au dossier d’évaluation (4)
(  Y a-t-il une fonction pour que l’élève transfère un document qu’il veut déposer dans ce dossier?

(  Y a-t-il une fonction « Aide »?

(  Y a-t-il une fonction d’identification du document?

(  Y a-t-il une fonction d’indexation du document?

(  Y a-t-il une zone confidentielle dans laquelle se trouvent les documents de réflexion et les commentaires?

Accès de l’enseignant (5) aux divers dossiers de tous les élèves
(  Y a-t-il une fonction « Aide »?

(  Y a-t-il une façon d’avoir accès au portfolio de l’élève en dehors de la présence de ce dernier?

(  Y a-t-il une façon d’avoir accès au portfolio de l’élève à l’extérieur de l’école ou de la commission scolaire?

(  L’enseignant peut-il déposer un document dans le portfolio de l’élève?

(  Y a-t-il une façon de déposer un même document dans les portfolios de tous les élèves?

(  L’enseignant peut-il déposer directement une réflexion, un commentaire ou des résultats dans la zone confidentielle?

Accès des parents (6) aux divers dossiers de leur enfant
(  Y a-t-il une fonction « Aide »?

(  Les parents ont-ils accès au portfolio de leur enfant à la maison?

(  Les parents peuvent-ils déposer un commentaire dans le portfolio?

(  Les parents peuvent-ils déposer un commentaire dans la zone confidentielle du portfolio de leur enfant?

Accès des autres personnes autorisées à consulter le portfolio des élèves
(  Y a-t-il un accès pour consulter à partir de l‘école?

(  Y a-t-il un accès pour consulter à partir de l’extérieur de l’école?

(  Y a-t-il un accès pour consulter les différentes zones confidentielles?

(  Comment une personne autorisée peut-elle déposer un document ou un commentaire dans le portfolio ou dans la zone confidentielle?

Autres considérations
En plus de ces caractéristiques, il y a celles ayant une portée plus globale :

(  Y a-t-il une fonction de transfert d’un document d’un dossier à un autre ?

(  Y a-t-il une fonction de transfert d’un document de la zone confidentielle d’un dossier du portfolio à une autre zone confidentielle?

(  Comment la confidentialité est-elle assurée?

(  Le logiciel s’installe-t-il facilement sur le serveur de l’école?

(  L'installation requiert-elle l’aide d’un technicien?

(  Y a-t-il une fonction « Aide »?

(  Le fournisseur offre-t-il un support technique (numéro à composer, courriel, guide d’installation, etc.)?

(  Le logiciel accepte-t-il les documents produits avec les logiciels que vous utilisez en classe (traitement de texte, éditeur graphique, etc.)?

(  Y a-t-il une section réservée à l’enseignant pour faire la gestion de ses groupes d’élèves (ajouter ou enlever un nom), déposer le portfolio d’un nouvel élève?

(  Y a-t-il une fonction pour la gestion des mots de passe (en cas d’oubli)?

(  Y a-t-il une fonction pour gérer les zones confidentielles?

(  Retrouve-t-on différents modes d’accès (écriture, lecture seulement)?

(  Y a-t-il un module agenda-calendrier de classe?

(  Y a-t-il un module d’édition d'une page Web de la classe?

Outre l’analyse qui vient d’être faite, il faut ajouter une appréciation du graphisme et de la convivialité du logiciel de gestion du portfolio.  Il faut aussi tenir compte de vos habiletés en informatique et de celles des élèves. C’est à la lumière des réponses à toutes ces questions et de votre appréciation personnelle quant à la convivialité des fonctions que vous jugerez de la performance et de la qualité d’un logiciel ou d’un système de portfolio sur support numérique.

Ces conditions techniques étant par ailleurs rassemblées, le portfolio numérique sur Internet est accessible de partout plus aisément et plus commodément que le portfolio sur support traditionnel (classeur, armoire).  Il permet de chercher de l’information dans de nombreuses banques de données, d’interroger et de retrouver rapidement un document ancien ou récent, de le manipuler, de le modifier, de le sauvegarder et de le ranger en un tournemain.  L’engin « portfolio numérique » s’avère être un gestionnaire puissant, efficace, performant, rapide, à la mémoire infaillible et à l’accès universel.

À qui appartient le portfolio numérique?  Appartient-il à l’élève, à l’enseignant ou à l’établissement qui fournit le serveur et les outils informatiques de gestion?  Il en est pour soutenir que les travaux et les commentaires contenus dans les divers dossiers du portfolio appartiennent à l’élève alors que les contenus et les outils informatiques d’administration et de gestion pédagogique appartiennent à l’établissement d’enseignement.

L’élève respecte-t-il le droit d’auteur dans l’usage qu’il fait de documents glanés au hasard de ses recherches sur le Web?  Ce qu’il affiche dans son portfolio dossier de présentation est-il libéré des contraintes du droit commercial?  Il est évident que l’exposition universelle qu’offre Internet exacerbe cette problématique à laquelle les usagers du portfolio numérique devront porter une attention particulière.

L’élève est parfois sollicité afin de fournir une variété de renseignements nominatifs sur lui-même et sur sa famille dans le cadre d’activités et de projets scolaires.  L’exposition de ces renseignements sur le Web peut porter atteinte à sa sécurité et aux lois relatives à la protection des renseignements personnels.  L’usage du portfolio réclame une grande circonspection sous ce rapport et une gestion sécuritaire des accès télématiques et des données.

Le portfolio sur support numérique,  offre un instrument de travail puissant, flexible, convivial et moderne.  Les caractéristiques techniques minimales ici énoncées continueront d’évoluer avec les technologies certes, mais surtout avec l’expérience que le personnel scolaire et les élèves acquerront dans l’usage et l’exploitation du portfolio numérique sur support CDROM ou en ligne sur Internet.

Schéma 2

Exemple des fonctions d’un portfolio sur support numérique
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�.	Les acteurs sont :  l’élève, l’enseignant, le parent et le personnel scolaire autorisé.


La zone ombrée correspond à une zone confidentielle à laquelle ont accès l’enseignant, le parent et le personnel scolaire autorisé.
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(mot de passe)

Accès de l’enseignant au portfolio de l’élève

Accès des parents au portfolio de l’élève
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Portfolio, apprentissage
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Portfolio présentation
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Portfolio d’évaluation

		Dépose un document

		Nomme le document
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L’élève fait un choix des documents qu’il dépose dans son portfolio sur support  numérique ou il décrit  le document

D

L’élève produit des documents
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Courriel

B

Information et communication
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