PrOFIL APPLICATIF POUR L’INTEROPERABILITE DES E-PORTFOLIOS ORIENTES CURRICULUM VITAE
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1 - Abstract

L’Institut Européen pour le E-Learning (EIfEL) participe à un projet européen TELCERT[1] dont le but est d’aider au développement de l’interopérabilité des données dans le domaine de l’éducation en facilitant la mise en œuvre des spécifications et standards existants en prenant en compte les besoins d’une communauté dédiée (construction de profils applicatifs) tout en permettant la réalisation de tests de conformité, premier pas technologique pour la mise en œuvre de programme de certification.

EIfEL met en œuvre les méthodologies proposées à la fois par le consortium IMS Global pour la construction de profils applicatifs [2] ainsi que par le groupe de travail sur les technologies éducatives du Comité Européen de Normalisation CEN/ISSS WS LT [3] pour proposer à la communauté Europortfolio un profil applicatif pour les Curriculums Vitae
 prenant en compte les recommandations d’interopérabilité issues du projet EPICC
, les propositions du CEN ISSS WS LT[4] avec les modèles du Cedefop dans le cadre de la mise en œuvre d’Europass
. L’un des critères complémentaires est d’introduire une approche mixte pour permettre une transposition de ce modèle de CV ePortfolio pour le domaine eLearning (en s’appuyant sur les spécifications IMS ePortfolio
) ainsi que pour le domaine de la gestion des ressources humaines et l’accès à l’emploi (en s’appuyant cette fois sur les spécifications HR-XML Staffing Exchange Protocol
).

EIfEL lance également une étude européenne sur les mises en œuvre ePortfolio incluant l’opportunité de mettre en œuvre un processus de certification sur la base de ce profil applicatif.

2 - Introduction

Afin de faciliter le partage de données de type CV pour faciliter l’accès à l’emploi et à l’évolution professionnelle par les ePortfolios, il est important de mettre en œuvre des processus de dialogue technique entre les systèmes. En effet le système de ePortfolio doit être en mesure de dialoguer avec un système de gestion RH ou un site de recherche d’emploi sans nécessiter de développement coûteux. La solution technologique la plus évidente aujourd’hui pour ce type d’échange est l’utilisation de services web échangeant des données en format XML dans un fichier simple ou bien packagées dans un format Zip dans le cas ou des fichiers multimédias sont associés. Dans cet article sera décrit comment adapter une spécification existante basée sur les schémas XML pour une communauté ou un besoin précis. Sera ensuite décrit le profil de CV pour les ePortfolios utilisant les spécifications IMS LIP puis celui utilisant les spécifications HR-XML Resume. Il sera enfin décrit comment permettre la réalisation de tests de conformité ainsi que plusieurs pistes pour étendre ce travail à la gestion des autres modèles d’Europass (supplément au diplôme, au certificat, passeport des langues, mobilité) ainsi que la mise en œuvre des passerelles de transformations entre CV au format IMS LIP vers HR-XML et vice-versa.

3 – Construction d’un profil applicatif

La construction d’un profil applicatif doit respecter certaines règles afin de maximiser ses capacités d’interopérabilité. Le profil décrit dans la suite de cet article respecte les recommandations du consortium IMS [2] ainsi que du centre européen pour la normalisation CEN/ISSS WS LT [3]. Pour générer ce profil et afin de faciliter les tests de conformités (voir chapitre 4), les outils de profiling du projet européen TELCERT [1] seront utilisés. La suite d’outil de ce projet permet en effet de limiter les risques d’ininteropérabilité car le profil applicatif initial produit avec le logiciel « Schemaprof » ne contient que la liste des modifications à apporter aux spécifications (schémas) de base. C’est ensuite un autre logiciel « Schema Transform Tool » qui se charge de modifier le schéma de base et de produire automatiquement un nouveau schéma sur la base de ces modifications. Un autre outil « CRT » permet lui d’exploiter ce schéma dérivé pour créer de nouvelles instances de test et enfin la plate-forme de test « Test Suite » permet de tester toute instance produite sur la base de ce nouveau schéma afin d’en assurer la conformité. Ce processus est décrit dans le schéma qui suit.
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Figure 1. Diagramme de présentation du flux de traitement d’un profil applicatif en utilisant les outils du projet européen TELCERT

3 – Profils applicatifs ePortfolio pour les CV

Concernant les profils applicatifs pour les CV deux cas se présentent selon le domaine d’utilisation des données associées au CV. Dans le cadre du domaine de l’éducation les spécifications les plus utilisées pour les données sur les apprenants sont les spécifications « LIP » du groupe IMS. Dans le cadre du domaine des ressources humaines et des systèmes de recrutement les spécifications les plus utilisées sont les spécifications « Resume » du consortium HR-XML. Il est donc pertinent de proposer un profil applicatif spécifique à chacune de ces communautés. En effet cela facilitera grandement par la suite la réalisation de feuille de transformation (utilisant le standard du W3C XSL) pour transformer un document respectant un profil d’un domaine vers celui de l’autre domaine. Le groupe de travail du CEN propose déjà dans l’un de ses documents de recommandations [4] une proposition de modélisation du modèle Europass CV en utilisant les spécifications IMS LIP. Cette première proposition a servi de base à l’élaboration du profil décrit dans le tableau suivant. Ce profil prend également en compte les possibilités des spécifications  IMS ePortfolio et du nouvel élément « reflexion » pour permettre de décrire comment intégrer dans un paquet ePortfolio des éléments multimédias externes (copie d’un diplôme par exemple) dans les rubriques « informations complémentaires » et « annexes » du CV. 
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Figure 2. Tableau de correspondance entre IMS LIP et Europass CV

3.1 – Utilisation de l’élément « reflexion » pour la gestion des documents externes

Afin de permettre un lien entre des fichiers multimédias externes et les rubriques « informations complémentaires » et « annexes » du CV, l’élément « Reflexion » des spécifications IMS ePortfolio a été utilisé. Il est ainsi possible de faire une référence à un fichier externe avec cet élément, si le fichier est contenu dans le paquet ePortfolio (au format ZIP), alors il suffit de rajouter l’adresse de ce fichier dans le paquet dans l’élément « resource » du fichier IMS Manifest.xml. Le fichier Manifest.xml est le point d’entrée pour décrire le contenu d’un paquet ePortfolio, il est basé sur les spécifications IMS Content Package à la base d’autres standards du eLearning comme SCORM d’ADL ou Learning Design d’IMS. 

Voici un exemple de ce type de structure:


Description de l’élément Réflexion dans la section « PortfolioParts » du Manifest:

    …
    <item identifier = "ITEM-ADDINFO" identifierref = "REFLEX1">        
      <title>Element-Reflexion</title>      
    </item>
    …

Et la description du contenu associé dans la section “Resources” du Manifest:

    …
    <resource identifier="REFLEX1" type="europasscvlip-Reflexion"  
              href="Reflexion.xml">
      <file href = "Reflexion.xml"/>    
      <file href = "mydiploma.pdf"/> 
    </resource>
    …    
Voici un exemple de la structure d’un fichier de type « Reflexion »:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<reflexion …">
  <lip:typename>
    <lip:tysource sourcetype="standard"> 
                  http://www.eife-l.org/xsd/cv/VDEXEuropassCV.xml 
    </lip:tysource>
    <lip:tyvalue>EuropassCV60</lip:tyvalue>
  </lip:typename>
  <lip:comment>Europass CV: Info complémentaires</lip:comment>
  <lip:description>
    <lip:short xml:lang="fr">Courte description de mon diplôme</lip:short>
    <lip:full>
      <lip:media mediamode="Text" mimetype="" contentreftype="uri">
        mydiploma.pdf
      </lip:media>
    </lip:full>
  </lip:description>
</reflexion>

3.2 – Création de liens sémantiques entre parties d’un paquet simple contenant un ePortfolio de type CV : Les relations

Dans ce profil applicatif ePortfolio pour le CV Europass, il est proposé d’utiliser les éléments « activity » et « affiliation » des spécifications IMS LIP pour modéliser le contenu de la partie « Expérience professionnelle » du CV. Comme ces deux éléments sont dans des parties « PortfolioParts » bien distinctes du fichier Manifest relatif au paquet ePortfolio, il est alors nécessaire d’inclure dans ce Manifest  des informations sémantiques complémentaires pour indiquer le lien entre ces deux éléments. Ceci peut-être réalisé en ajoutant une section « Relationships » dans le Manifest. Cette nouvelle section contiendra un « item » dédié qui permettra comme précédemment de faire un lien avec un fichier externe. Mais cette fois-ci ce fichier respectera le format de l’élément « Relationship » des spécifications IMS LIP qui permettra ici de décrire clairement la typologie de la relation entre les éléments « activity » et « affiliation » précédemment cités.

Voici en exemple une partie de fichier Manifest respectant ce profil applicatif:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<manifest…>
  <organizations default="organisation1">
    <organization identifier="organosation1">
      <title>Mon_CV_Europass</title>
      <item identifier="ITEM-PORTFOLIOPARTS-ROOT">
        <title>PortfolioParts</title>
        …
        <item identifier="ITEM-456DA14D" identifierref="RES-PART3">
          <title>Experience-Professionnelle-Partie-Activité</title>
        </item>
        <item identifier="ITEM-A44EA585" identifierref="RES-PART4">
          <title>Experience-Professionnelle-Partie-Affiliation</title>
        </item>
        …
      </item>
      <item identifier="ITEM-RELATIONSHIPS-ROOT">
        <title>Relationships</title>
        <item identifier="ITEM-577DF155" identifierref="RES-REL1">
          <title>Relation-Entre-Ces-Deux-Elements</title>
        </item>
      </item>
    </organization>
  </organizations>
  <resources>
    …
    <resource identifier="RES-PART3" type="europasscvlip-Activity" 
              href="Activity.xml"> 
      <file href="Activity.xml" /> 
    </resource>
    <resource identifier="RES-PART4" type="europasscvlip-Affiliation"
              href="Affiliation.xml"> 
      <file href="Affiliation.xml" /> 
    </resource>
    <resource identifier="RES-REL1" type="europasscvlip-Relationship" 
              href="Relationship.xml"> 
      <file href="Relationship.xml" /> 
    </resource>
    …
  </resources>
</manifest>

La description de la relation elle-même est inclue dans le fichier « Relationship.xml » et utilise l’élément « indexid » en reprenant les valeurs de ce même élément déjà présent dans les fichiers « activity.xml » et « affiliation.xml ».

Voici un exemple de contenu pour le fichier « Relationship.xml »:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<learnerinformation …>
  <relationship>
    <tuple>      
      <tuplesource>
        <indexid>mon-id-pour-activité-1</indexid></tuplesource>
      <tuplerelation>      
        <typename>
          <tyvalue>ispartof</tyvalue>
        </typename>
      </tuplerelation>
      <tupledest>
        <indexid>mon-id-pour-affiliation-1</indexid>
      </tupledest>
    </tuple>
  </relationship>
</learnerinformation>

3.3 – Création de liens sémantiques entre parties d’un paquet complexe contenant plusieurs ePortfolio : Les Vues

Il peut-être intéressant dans un même paquet ePortfolio d’inclure plusieurs portfolios correspondants au même propriétaire en utilisant certains éléments (PortfolioParts) en communs mais selon différents points de vue. Par exemple dans le cadre d’Europass ce peut-être la réalisation d’un paquet ePortfolio contenant à la fois portfolio pour le CV et celui pour le passeport des langues. En effet dans le passeport des langues Europass des informations pour représenter l’identité du propriétaire du passeport sont en partie les mêmes que celles contenus dans la section informations personnelles du CV (le chapitre suivant décrira comment transformer le contenu lui-même si nécessaire). Ce serait également le cas avec les autres outils d’Europass comme le supplément au diplôme.

Pour permettre ceci la section « View » du Manifest peut-être utilisée. Elle comportera alors deux éléments (« items ») principaux, un pour décrire la vue pour le CV Europass, l’autre la vue pour le Passeport des langues. Chacun de ces principaux éléments comportera des sous-éléments faisant eux références aux identifiants des ressources associées à la liste complète des parties de l’ensemble du paquet ePortfolio qui est contenue dans la section « PortfolioParts ».. 

Voici en exemple une partie d’un tel Manifest:

  …
  <organization identifier = "ORG-4433B3DD">
    <title>MonPortfolioEuropass</title>
    <item identifier="LISTE-VUES">
      <title>Views</title>
      <item identifier="VUE-1">
        <title>CurriculumVitae Europass</title>
        <item identifier="VUE-1-ELEMENT-1" identifierref="RES-PORTPART-001">
          <title>Informations Personnelles</title>
        </item>
        <item identifier="VUE-1-ELEMENT-2" identifierref="RES-PORTPART-002">
          <title>Emploi recherché</title>
        </item>
        …
      </item>
      <item identifier="VUE-2">
         <title>Passeport des langues Europass</title>
         <item identifier="VUE-2-PARTIE-1" identifierref="RES-PORTPART-001">
           <title>Informations personnelles</title>
         </item>
         <item identifier="VUE-2-PARTIE-2" identifierref="RES-PORTPART-003">
           <title>Evaluation Langue anglaise</title>
         </item>
         …
      </item>
      <item identifier="LISTE-PORTFOLIOPARTS">
        <title>PortfolioParts</title>
        <item identifier="PARTIE-001" identifierref="RES-PORTPART-001">
          <title>Identification 1</title>
        </item>
        <item identifier="PARTIE-002" identifierref="RES-PORTPART-002">
          <title>But professionnel 1</title>
        </item>
        …

3.4 – Réutilisation et adaptabilité dans un paquet complexe d’une même partie pour différents ePortfolios : Les Présentations pour assurer les transformations

Dans la section précédente 3.3, il a été vu qu’un même élément comme « identification » qui contient des données personnelles peut-être utilisé pour plusieurs vues du portfolio (vue CV Europass et vue passeport des langues Europass). Ceci peut cependant nécessiter parfois des adaptations du contenu même de la partie du portfolio réutilisée suivant la vue désirée.

Par exemple les informations personnelles dans le CV Europass contiennent le nom, la date de naissance, l’adresse, les numéros de téléphone, etc. alors que cette même partie dans le passeport des langues Europass ne contient que le nom et la date de naissance. Il serait bien entendu possible de créer dans le paquet ePortfolio un élément distinct selon chacun de ces cas de figure mais les spécifications IMS ePortfolio apporte une possibilité élégante pour éviter ce duplicata d’information qui à grande échelle peuvent permettre des économies importantes de bande passante ou d’espace disque pour une base de données, un répertoire de CV...  

Il est possible d’utiliser une nouvelle section dans le Manifest « Presentation » qui sera associée à une vue. Cette section est prévue pour contenir des références à des feuilles de styles (type CSS) ou de transformation (XSL, XSLT) pour l’affichage (sortie XHTML, WAP) ou l’impression (PDF, OpenDocument). Dans notre exemple Europass l’un des fichiers de transformation de type XSLT contenu dans cette structure pourra alors être  conçu pour ne conserver que le nom et la date de naissance pour la partie de portfolio relative aux informations personnelles. 

Voici un exemple de l’utilisation de cette section « Presentation » dans un Manifest ePortfolio:

  … 
  <item identifier = "ITEM-PRESENTATIONS-ROOT">
    <title>Presentations</title>
      <item identifier="PRESENTATION-001" identifierref="RES-PRESENT-001">
        <title>Passeport des langues Europass</title>
      </item>
  </item>
  …
<resources>
  <resource identifier="RES-PRESENT-001" type="PresentationStyle">
    <file href="TransformationIdentification.xsl"/>
  </resource>
  …

4 – Test de conformité et processus de certification

Afin de s’assurer que l’interopérabilité puisse être maintenue entre différents systèmes, il est impératif de pouvoir assurer des tests de conformité vis à vis du profil applicatif proposé ou de la spécification de base. En effet, il est souvent possible d’avoir plusieurs interprétations possibles lors de la lecture d’une spécification ainsi que lors de son implémentation. Les tests de conformité doivent aussi aider les implémenteurs lors des tests à lever certaines ambiguïtés et ainsi faciliter les échanges avec les instances de spécifications et de normalisation sur ces sujets. Ceci est l’une des étapes pour permettre la mise en œuvre d’un véritable processus de certification. Une autre étape essentielle pour mettre en œuvre un processus de certification est de s’assurer du soutient et de l’intérêt des principaux éditeurs et utilisateurs de la communauté concernée pour sa mise en œuvre.

Dans le cadre du profil de CV Europass pour les ePortfolios, EIfEL se charge avec le soutient des organismes de spécifications (HR-XML, IMS) de valider la viabilité d’un tel processus de certification pour la communauté ePortfolio européenne Europortfolio. 

5 – Travaux futurs

Le travail de construction du profil applicatif présenté dans le chapitre précédent sera ré-appliqué sur la base des spécifications HR-XML Resume en lieu et place des spécifications IMS LIP.

Deux cas de figure peuvent être envisagés :

· L’utilisation d’un fichier HR-XML Resume global dans un portfolio avec seulement le Manifest ePortfolio pour pouvoir faire un paquet avec d’éventuelles ressources complémentaires multimédias.

· L’utilisation d’éléments plus élémentaires basés sur les spécifications CPO composantes des spécifications HR-XML Resume. Dans ce cas l’élément « Relationship » d’IMS LIP et les propositions de structurations précédentes pourraient être utilisés pour améliorer la réutilisation de  parties d’un paquet ePortfolio basées sur CPO.

Dans ces deux cas il serait également possible d’utiliser des feuilles de transformation XML au format XSLT pour permettre la transformation d’un paquet ePortfolio CV basé sur les spécifications IMS LIP utilisées dans un cadre éducatif vers un paquet ePortfolio utilisant les spécifications HR-XML Resume pour favoriser l’accès à l’emploi et l’utilisation du ePortfolio dans un contexte de Ressources Humaines et vice-versa lors d’une formation ou d’un retour en cursus scolaire. 
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