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Les apports des techniques 
de l’information et de la communication 
au développement de l’apprentissage 

tout au long de la vie

Serge Ravet, EIfEL 

 

 

Problématique

� Pourquoi et comment apprend-on dans une 
économie de la connaissance et une société
apprenante ?

� Comment les techniques numériques peuvent-
elles, ou non, répondre de façon innovante à ces 
besoins ?

� Quelle est la place des technologies par rapport 
aux personnes, aux organisations et aux 
territoires ?

� Quelles sont les transformations politiques, 
organisationnelles, humaines et techniques 
nécessaires pour répondre aux nouvelles 
exigences d’apprentissage et tirer pleinement 
profit des innovations techniques ?

Apprendre au 21 ième siècle

eApprentissage (eLearning): la eTransformation de l’apprentissage individuel, 
communautaire, organisationnel et territorial qui reflète les besoins d’une 
économie et d’une société de la connaissance et le potentiel des technologies de 
l’information, de la connaissance et de l’apprentissage (TICA).

La situation de la l’apprentissage 
tout au long de la vie
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participant à des activités d’apprentissage 
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La formation continue en relation avec les 
qualifications acquises et la taille des organisati ons
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Pourcentage de la population 15-65 à
chaque niveau de litéracie
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Le niveau de qualification  des populations 
étrangères dans les pays de l’OCDE
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Sept propositions

1. les personnes, les communautés, les organisations e t les 
territoires sont des entités apprenantes organiquem ent liées

2. l’apprentissage individuel est une activité intégrée  à
l’ensemble des activités professionnelles, personne lles, 
sociales et culturelles

3. apprendre est une activité sociale fondée sur la co-
construction de connaissances et de sens

4. les technologies de la connaissance et de l’apprent issage, 
les logiciels sociaux font émerger des pratiques so ciales et 
d’apprentissage renouvelées qui à leur tour orienten t les 
développements technologiques

5. les technologies émergentes se développent à partir des 
personnes et de leur mise en réseaux, au service de  leur 
autonomie et de la mise en valeur de leur identité, capital et 
actifs personnels

6. une des questions clés à résoudre est celle de la co ntinuité
de l’espace numérique, de l’apprentissage tout au l ong de sa 
vie

7. la transformation des pratiques d’apprentissage pas se par 
l’élaboration de eStrategies globales pour l’appren tissage
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Proposition 1

les personnes, les communautés, les 
organisations et les territoires sont des 
entités apprenantes organiquement 
liées – et non simplement juxtaposées

Individus 
Apprenants

Communautés
Apprenantes

Organisations
Apprenantes

Territoires 
Apprenants
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« Dans ce nouvel âge du capitalisme mondial, qui a un 
besoin intensif de connaissances, les Régions, alors qu’elles 
deviennent le point focal de la création de connaissances et 
de l’apprentissage, se transforment effectivement en régions 
apprenantes. Les régions apprenantes fonctionnent comme 
des collecteurs et les dépositaires de connaissances et 
d’idées, et procurent l'environnement sous-jacent ou 
l'infrastructure qui facilitent le flux des connaissances, des 
idées et de l’apprentissage »

Richard Florida

Proposition 2

l’apprentissage individuel est une activité
intégrée à l’ensemble des activités 
professionnelles, personnelles, sociales et 
culturelles – et non un silo indépendant.

� … 70 Apprendre pour le travail

� 70 - 80 Apprendre au travail

� 80 - 90 Apprendre par le travail

� 2001… Apprendre est le travail

“Le développement professionnel continu, ce n’est pas cocher 
une case après avoir suivi un cours, mais extraire l’apprentissage 
de sa pratique professionnelle”

Responsable CPD du Royal College of Physicians, Canada
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Proposition 3

apprendre est une activité sociale fondée 
sur la co-construction de connaissances 
et de sens – et non la simple consommation 
de contenu prédigérés.

� Société industrielle 
� Formation continue ��� � assimilation
� Événements discrets

� Société apprenante 
� Apprentissage ��� � accommodation
� Processus continu (� continué) &  intégré
� Quelles compétences pour les RH?

.��

�)
8�����
�
��)9

5��	:	�8	:������
�	����
��0�
�

;�

<

*)
�
�

	��
��


��0
�
�

�
Proposition 4

les technologies de la connaissance et de 
l’apprentissage, les logiciels sociaux font émerger  
des pratiques sociales et d’apprentissage 
renouvelées qui à leur tour orientent les 
développements technologiques – et non simplement 
assimilées / récupérées par les anciennes pratiques

� Société industrielle 
� Mass media = centralisés, consommés
� Push

� LMS

� Société apprenante 
� Cogni media = réseaux, co-construits 

(media de la connaissance, knowledge
media)

� pull
� Del.icio.us, Flicker
� Blogs
� Wikis
� ePortfolios
� …

Apprendre
Capturer les connaissances

Evaluer les connaissances
et les compétences

Partager les connaissances

Valoriser et  exploiter
les connaissances
et les compétences

Proposition 5
les technologies émergentes se développent à partir 
des personnes et de leur mise en réseaux, au 
service de leur autonomie et de la mise en valeur de  
leur identité, de leur capital et actifs personnels  – et 
non plus simplement centrées sur les organisations.
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� Société industrielle 
� Technologies centrées sur les organisations

� Société apprenante 
� Technologies centrées sur les personnes

“Dans une monde numérique, les personnes 
doivent pouvoir se présenter numériquement”

Anne Gilleran, European Schoolnet

Qu’est-ce qu’un ePortfolio?

� Un ePortfolio est une combinaison:
� Archives
� Vues (par ex Europass)
� Services

� Pour valoriser les actifs des personnes, 
communautés et organisations

� reconnaissance informelle et
� Valorisation formelle

� Un objet personnel et social
� l’identité numérique du 21ième siècle ?
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Accredit

Review

Reflect

Practice

PlanAssess

Register
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Proposition 6

une des questions clés à résoudre est celle de la 
continuité de l’espace numérique, de 
l’apprentissage tout au long de sa vie – pour 
dépasser le patchwork actuel d’ espaces discrets

� Continuité au travers des différents épisodes 
de son apprentissage

� École, collège, lycée, université (EDS, 
Europass)

� Évolution professionnelle, changement 
d’employeur

� Continuité dans les différentes dimensions de 
ses apprentissages

� Les différents acteurs à un moment donné
� Par ex: lycée , CIO, stage, 

� Citoyen, professionnel, social, culturel

Proposition 7

la transformation des pratiques d’apprentissage pas se par 
l’élaboration de eStrategies globales pour l’appren tissage 
– et non par des stratégies de eApprentissage (eLearning) 
indépendantes.

� eStratégies d’apprentissage
� Accommodation
� eTransformation
� Globales
� Transversales
� Territoriales

� Stratégies de eFormation
� Assimilation
� Adaptation
� Automatisation
� Silos

serge.ravet@eife-l.org
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